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Circulaciéon del concepto de Smart
Cities en Chile: implicancias para
nuevas formas de planificacién urbana
y gobernanza

Constanza Ulriksen. Universidad de Chile, Santiago, Chile.

RESUMEN | Si bien en Chile el concepto de Smart Cities (sc) ha atraido cada vez més la
atenci6n de la academia, asi como de los sectores publico y privado, surge la necesidad
de comprender qué significa el término y qué implicancias estd teniendo en las nue-
vas formas de gobernanza y planificacién urbana. A partir del enfoque de movilidad
de politicas, esta investigacién busca responder como circulan las ideas propias del
concepto de sc en Chile. Haciendo uso de métodos mixtos (etnografia de eventos y
andlisis de la red social Twitter), se muestra que el concepto circula por circuitos con
gran participacién de empresas privadas y liderado por instituciones publicas econd-
micas vinculadas a los 4mbitos de innovacién y transformacién digital. A diferencia
de lo que afirman algunos autores, el concepto no se estarfa posicionando como “un
nuevo tipo de urbanismo” o una “nueva politica urbana”, sino que representaria una
narrativa urbana para el desarrollo de industrias tecnolégicas en la ciudad.
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ABSTRACT | Although in Chile the concept of Smart Cities (S) has attracted more and
more attention from academia, as well as from the public and private sectors, there is a
need to understand what the term means and what implications it is having in new ways
of governance and urban planning. Based on the policy mobility approach, this research
seeks to answer how the ideas of the SC concept circulate in Chile. Using mixed methods
(ethnography of events and analysis of the social network Twitter), it is shown that the con-
cepr circulates through circuits with a large participation of private companies and led by
public economic institutions linked o the fields of innovation and digital transformation.
Contrary to what some authors affirm, the concept would not be positioning itself as “a
new type of urbanism” or a “new urban policy”, but rather it would represent an urban
narrative for the development of technological industries in the city.
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Introduccién

El concepto de Smart Cities (sc) se ha convertido en un tema central en el desarrollo
urbano contempordneo y en la visién del futuro urbano, asociado a una ciudad efi-
ciente, tecnolégicamente avanzada, “verde” y socialmente inclusiva (Vanolo, 2014).
La preocupacién central tras el discurso de las sc es el crecimiento de las ciudades
y los desafios que ello trae consigo, frente a los cuales dicho discurso propone la
tecnologia como principal mecanismo de resolucién. Las ideas que constituyen este
planteamiento representan una tendencia global que circula desde hace varios afos
y que se ha posicionado como una forma de problematizar e intervenir la ciudad,
aunque ello ha ocurrido de manera mds prominente en Europa, Australia y América
del Norte que en el resto de las regiones (Whathne & Haarstad, 2020).

Si bien en Chile el término sc ha atraido cada vez mds la atencién de la academia,
asi como de los sectores publico y privado, surge la necesidad de comprender qué
significa y qué implicancias estd teniendo en las nuevas formas de gobernanza y
planificacién urbana. Al respecto, se estarfa dando una nueva gobernanza urbana en
la cual el Estado es un componente més, desplazado de su rol tradicional de planifi-
cador por consultores externos, empresas y sociedad civil, que surgen como nuevos
actores en la toma de decisiones y en la produccién de politicas urbanas. En sintesis,
el concepto de sc se estaria posicionando como un “nuevo tipo de urbanismo” o
urbanismo “smart” (Marvin et al., 2016).

En este contexto, este articulo busca responder la pregunta por cémo circulan las
ideas propias del concepto de sc en Chile. A partir del enfoque de movilidad de poli-
ticas (Cochrane & Ward, 2012; McCann & Ward, 2011, 2012; Temenos & McCann,
2013), se explora la manera como se movilizan las ideas en torno al concepto de sc,
quiénes son los agentes en su circulacién, qué procesos de apropiacién y adaptacién
se producen, identificando movilidades, inmovilidades y mutaciones.

La investigacién tras este articulo utiliza métodos mixtos, combinando un
estudio etnografico de eventos de sc con un andlisis de la red social Twitter. Este
uso de métodos mixtos para el estudio de la circulacién del concepto de sc se ha
identificado como una novedad en la materia y pretende ser un aporte metodolé-
gico a los debates en torno a la difusién de politicas.

En los resultados se descubre, primero, que la electromovilidad es la “dimensién
estrella” del discurso de las sc en Chile. Segundo, que la innovacién es el principal
motor y dmbito desde el cual circula el concepto de sc, el cual se encuentra vinculado
a actores publicos especificos ligados al émbito del fomento productivo y la transfor-
macién digital, como son la Corporacién de Fomento de la Produccién (corro) y
la Fundacién Pais Digital (¢pD). Tercero, que el 4mbito urbano y los actores vincu-
lados a él son parte de las inmovilidades del concepto. Organismos como el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano (cNDU) estdn ausentes de la circulacién del concepto
sc, al igual que los municipios, los cuales tienen un rol pasivo en tanto clientes de
servicios tecnolédgicos. Los habitantes no son parte de la conversacién.

En este tltimo sentido, si bien existen autores que la denominan “Smart City
Policy” (Wiig, 2015) o “nueva politica urbana” (Wathne & Haarstad, 2020), este
articulo argumenta que el concepto de sc en Chile no representa un nuevo tipo de
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urbanismo o un nuevo “modelo” de desarrollo urbano, sino una narrativa urbana
para el desarrollo de industrias tecnoldgicas en la ciudad. De hecho, el concepto
circula no por redes estatales vinculadas al urbanismo, sino por circuitos con una
gran participacién de empresas privadas y liderado por instituciones publicas del
drea de la economia presentes en los dmbitos de innovacién y transformacién digital.

El texto comienza situando el concepto de sc en la literatura actual. Se discute
luego por qué dicha nocién no logra transformarse en politica urbana en Chile, iden-
tificando a la gobernanza como motivo central en ello. En la seccién de Smart Cities
y movilidad de politicas, se describe el enfoque del estudio y las razones que motivan
el uso de métodos mixtos. En la siguiente seccidn, sobre metodologia, se especifican
los métodos utilizados, asi como las razones por las cuales la combinacién y comple-
mentacion de Big Data y datos cualitativos “a pequefia escala” logran alcanzar mayor
profundidad y significado (Ardévol, 2016; Ford, 2014). A continuacién, se mues-
tran algunos de los resultados mds importantes derivados tanto de la etnografia de
eventos de sc como del anilisis de Twitter, mostrando cédmo la iteracién entre ambos
ha permitido revelar realmente desde dénde circula el concepto. Finalmente, en las
conclusiones se reflexiona sobre las implicancias de la circulacién del concepto de sc
en las politicas publicas en Chile, ademds de sefalarse las limitaciones del estudio y
las posibilidades de futuras investigaciones en la materia.

Smart Cities: un concepto controversial

Una extensa literatura surgida en los altimos anos concuerda en que no existe
una definicién comtn de sc (Angelidou, 2014; Cocchia, 2014; Grossi & Pianezzi,
2017), reconociendo la ambigiiedad del término (Anthopoulos, 2017; Wang, 2017).
Sefalado como una utopia urbano-tecnoldgica (Duque, 2016; Townsend, 2013) o
un imaginario urbano, eslogan o leitmotiv (Séderstrom et al., 2014; Wiig, 2015),
existe consenso en que el concepto de sc representa un discurso contempordneo
en torno a la gestién y al desarrollo de las ciudades que promueve el uso de la
tecnologia para dar solucién a diversos problemas urbanos, prometiendo un estilo
de vida més saludable para sus habitantes (Hollands, 2014; Jirdn et al., 2021). Sus
defensores agregan, ademds, que los beneficios de adoptar tecnologias son multiples,
puesto que ellas son cientificas, objetivas, de sentido comtn y de naturaleza apoli-
tica (Kitchin, 2015).

Por su parte, los detractores del discurso de las sc critican su visién empresarial
y neoliberal de la ciudad (Brenner & Theodore, 2002), asi como su reduccionismo
tecnolégico (Greenfield, 2013; Hollands, 2014). En el Smart Urbanism (Luque-
Ayala & Marvin, 2015; Marvin et al., 2016), el motor seria la creciente competi-
tividad entre ciudades, la cual acentta las tendencias globales de reestructuracién
capitalista de los afios noventa que posicionaron a las ciudades como centros de
mando y control de la acumulacién (Brenner & Theodore, 2005).

Por otro lado, estudios criticos sefialan que la utopia de la sc a menudo entra en
conflicto con sus aspiraciones cuando se la intenta traducir en la prictica (Grossi &
Pianezzi, 2017) y que, incluso, el discurso de las sc distrae la atencién de problemas
urbanos estructurales (Wiig, 2015), lo que autores en Chile han llegado a denominar
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“efecto placebo urbano” (Jirén et al., 2021). Watson (2014) también ha sefialado
el marcado contraste entre la imagen de las ciudades africanas impulsada por el
discurso de la sc y las circunstancias reales de la poblacién, siendo el resultado de
estas fantasfas el aumento de las desigualdades sociales y la marginacién.

Smart Cities: ;nueva politica urbana o narrativa urbano-tecnolégica?

Una cuestién de gobernanza

Si bien existen autores que la denominan directamente “smart city policy”
(Wiig, 2015) o “nueva politica urbana” (Wathne & Haarstad, 2020), no se cues-
tionan si es pertinente considerar el concepto de sc como una politica urbana.
Este articulo argumenta, en cambio, que en Chile el concepto no representa un
“modelo” de desarrollo urbano, sino un imaginario urbano para promover indus-
trias tecnoldgicas. Autores como Ferndndez Gonzdlez (2016) hablan incluso de
“mitos narrativos de la sc”, un imaginario discursivo y prictico que “remite a una
serie de conceptos tedricos y supuestos beneficios con fuertes implicaciones en la
configuracién de las politicas urbanas” (p. 4), pero que no logran transformarse en
politica urbana, al menos en Chile. Otros autores, como Ameel (2021), la identi-
fican como una narrativa de planificacién urbana y no en la planificacién urbana,
sefalando que, si bien el término es usado en proyectos Smart, no se incluye en
ningtin documento relevante de planificacién urbana.

Por otra parte, existen dos elementos que caracterizan una politica publica.
Primero, en los procesos de decisién de politicas la heterogeneidad de actores es
fundamental. No obstante, en el caso de las sc, si bien plantean crear una gobernanza
inclusiva, apolitica y eficiente, los actores involucrados en la toma de decisiones
distan de ser diversos. Los que mds participan son las empresas; los ciudadanos estdn
ausentes de la discusién (Hollands, 2014; Jirdn et al., 2021; Vanolo, 2014). El nuevo
modelo de gobernanza urbana “mds alld del Estado” (Swyngedouw, 2005) de las sc
declara ser més eficiente que los sistemas tradicionales para gobernar las instituciones
publicas, proceso que llevarian a cabo empresas de cuya agenda no forman parte
problemas como la desigualdad social, la segregacidn, el acceso a la vivienda, etc.

Segundo, una politica urbana es siempre fruto de negociaciones en un mosaico
de intereses e ideologias contrapuestas. La narrativa de las sc, en cambio, apela a
una objetividad que ofrecen los datos masivos y la tecnologia, y que la transforma
en un ejercicio de despolitizacién. El debate se obvia en nombre de un pragma-
tismo que valora las inversiones rdpidas, los acuerdos y la falta de informacién a la
ciudadania (Ferndndez Gonzélez, 2016). Como sefiala Hollands (2014, p. 70), los
ciudadanos se presentan a menudo como barreras en la carrera corporativa hacia la
sCy, mds bien, en esa perspectiva necesitan ser educados sobre los beneficios que las
tecnologias de la informacién pueden brindar.

Problemas invisibilizados, actores sociales excluidos y un debate politico arrin-
conado son fuertes implicancias en la gobernanza urbana que conlleva la puesta en
escena de la narrativa de las sc. En esta, los problemas urbanos son tratados desde
un horizonte pospolitico y de gubernamentalidad inteligente, puesto que solo se
consideran aquellas dificultades que son solucionables por parte de la tecnologfa. La
gobernanza que define a la sc es de cardcter mds bien empresarial (Harvey, 1989),
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segun la cual se hace ciudad para unos pocos, generalmente los ciudadanos y admi-
nistraciones locales que pueden pagar por la tecnologia ofrecida. La suposicién
subyacente del paradigma de la sc es que “resolver los problemas sociales no es
simplemente una cuestién de desarrollar buenas politicas, sino mucho mds una
cuestién de gestién, de organizar una fuerte colaboracién entre el gobierno y otros
stakeholders” (Meijer & Bolivar, 2016, p. 394).

Smart Cities y movilidad de politicas

Si bien este articulo argumenta que el concepto de sc no puede ser considerado
una politica urbana —por lo que el enfoque de movilidad de tales politicas no seria
pertinente para estudiar su circulacién—, el enfoque de policy mobility se inserta
en una perspectiva teérica mds amplia de movilidad, la cual refiere al movimiento
de personas, bienes e ideas y al hecho de que el mundo se construye a partir del
movimiento, poniendo en duda las visiones estdticas (Sheller & Urry, 2006). En el
drea de los estudios urbanos, esta perspectiva de la movilidad ha implicado cam-
bios importantes en términos tedricos y metodolégicos, puesto que el andlisis de
los fenémenos urbanos ha sido tradicionalmente estdtico. En general ha estado
asociado a lugares, excluyendo no solo el movimiento de personas en la ciudad,
sino también otras formas de movimiento, como lo son los procesos de circulacién
de modelos de politicas urbanas (McCann & Ward, 2012), a los que se debiesen
agregar narrativas de lo urbano (Ameel, 2021), como en el caso del concepto de sc.

Por otro lado, es importante diferenciar entre el enfoque de movilidad de poli-
ticas y el de transferencia de politicas. En el enfoque de policy mobility (Cochrane &
Ward, 2012; McCann & Ward, 2011, 2012), la formulacién de politicas ptblicas
responde a la nocién de ensamblaje, movilidades y mutaciones de politicas mds
que a transferencias lineales de modelos, como lo es en los policy transfer studies
(Delpeuch, 2008; Dolowitz & Marsh, 2000). Segtn el enfoque de policy mobility,
las politicas ptblicas se mueven por medio de circuitos globales en los cuales ciertos
actores, sus practicas y representaciones afectan la produccién, adopcién y circula-
cién de los modelos de politicas (Temenos & McCann, 2013). Asi, mientras en el
caso de las policy mobilities las dindmicas de formulacién de politicas son concebidas
en términos de reproduccién en y entre sitios de innovacién/emulacién, en el caso
de las policy transfer se consideran en términos de replicacién interjurisdiccional
(Peck & Theodore, 2012). En este estudio interesa observar la circulacién de ideas
identificando movilidades y posibles mutaciones, mds que replicaciones de “buenas
précticas” en una ldgica de fast policy market (Peck, 2011; Stead, 2012).

Desde un dngulo distinto, las politicas ptblicas se han estado convirtiendo desde
algo mayormente elaborado por el Estado, en algo cada vez mds asociado a una
negociacién compleja a través de redes de actores, de un entorno de toma de deci-
siones mds diverso, asociado con la gobernanza de los procesos de policymaking. Hay,
entonces, cuestiones importantes en torno a la gobernanza que deben ser consideradas
en el estudio de movilidad de politicas, como son el contexto, el poder, los recursos
de los actores y la legitimidad de los procesos (Marsden & Reardon, 2017). Por otro
lado, en el marco de las sc, la transicién sociotécnica implica que las innovaciones
ocurren no solo en la configuracién tecnoldgica de los sistemas, sino también en sus
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arreglos de gobernanza o instrumentos de politica, constituyendo cambios no solo
de tecnologfas, sino de pricticas de consumo, significados culturales, conocimientos
cientificos, etc. (Geels, 2004 en Schwanen, 2013), todos elementos relevantes de
considerar a la hora de estudiar la movilidad del concepto de sc.

Aunque existen autores que han abordado la circulacién del concepto de sc a
partir del enfoque de policy mobility (Wathne & Haarstad, 2020; Wiig, 2015), en
general han utilizado técnicas tradicionales de investigacién cualitativa. Pocos estu-
dios se basan en otros métodos, como el andlisis de redes sociales (Yigitcanlar et al.,
2021), y —de acuerdo con lo identificado en este trabajo— no existen investigaciones
que utilicen métodos mixtos en los cuales se aplique el andlisis de redes sociales.
En este sentido, el andlisis a partir del uso de Twitter es relevante, pues es un drea
todavia poco explorada por los policy mobility studies y pretende ser un aporte a los
debates de circulacién de politicas, en términos de metodologia.

El interés inicial en seguir un estudio a partir de métodos mixtos surge de la
necesidad de combinar una légica de investigacién cualitativa “cara a cara”, con otra
légica que permita identificar patrones y tendencias a partir de una gran cantidad de
datos que pudiesen ser visualizados para facilitar su interpretacién. Mds que probar
una teoria mediante el andlisis de datos relevantes o enfatizar en la representati-
vidad de la muestra y en la biisqueda de relaciones causales, se trata de buscar los
entendimientos (insights) que nacen de los datos mismos (Ardévol, 2016). Por otro
lado, dtiles fueron los aportes de Ford (2014), quien sefiala que tanto etnégrafos
como cientistas de datos tienen mucho que ganar de su colaboracién, puesto que
ambos andlisis se complementan. En este estudio, tal complementacién se dio en la
iteracién entre observacién etnografica, andlisis de Twitter y andlisis de contenido,
a partir de la cual se ha logrado identificar cudles son las redes de poder tras la
movilidad del concepto de sc en Chile.

Metodologia: Observando la circulacién del concepto de Smart Cities
a través de datos etnogréficos y Big Data

La metodologia de la investigacién combina una etnografia de eventos de sc con
una minerfa y andlisis de datos de redes sociales, especificamente de Twitter. La etno-
grafia consistié en la observacién y asistencia a eventos realizados entre noviembre
de 2018 y octubre de 2019, asi como entrevistas, conversaciones informales y otros
tipos de interacciones con informantes clave. También se utiliz6 el anilisis de con-
tenido, recolectando y analizando informacién en invitaciones, sitios web, redes
sociales y diversos documentos institucionales.

Por su parte, el Big Data de las redes sociales es un nuevo método digital en las
ciencias sociales que permite capturar y evaluar las percepciones, pensamientos,
criticas y reflexiones de las personas, elementos vaciados en forma de publicaciones
en redes sociales (Yigitcanlar et al., 2021). En este estudio, los conceptos de sc
fueron identificados y analizados a través del andlisis de redes sociales de mensajes
de Geo-Twitter (rweets). La mineria de datos, el aprendizaje automadtico y el andlisis
se desarrollaron en conjunto con dos cientificos de datos, con quienes se levanté
una metodologfa y plan de andlisis para su captura y filtro.
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En una primera etapa de captura de datos, se trabajé a partir de palabras clave
relacionadas con sc en el contenido de los zweets y luego a partir de la seleccién
de usuarios o7 topic o que rwittean alguna o varias palabras clave relacionadas con
el concepto de sc.! En una segunda etapa se realizé una limpieza de datos, la cual
consistié en varias iteraciones en que se entrend al robot a través de ir modificando
el algoritmo.? El criterio para seleccionar los zweers fue, primero, tener uno o més
términos del fichero de palabras clave elaborado para tal fin, el cual consistié en un
total de 520 términos y cuentas relacionadas con sc en Chile; y segundo, que la
ubicacién de la cuenta debia ser chilena. Los 520 términos del fichero de palabras
clave se dividen en: “conceptos” relacionados con sc (tales como ciberseguridad,
startup, ecosistema, ciudades sustentables, movilidad, urbanismo, etc.); “tecnolo-
gfas” sc (ejemplos como IoT,? 5G, Blockchain, electromovilidad, etc.); “estrategias”
o “politicas publicas” de sc (ejemplos como gobierno digital, Hackathon, Paseo
Bandera, ErRNC [Energfas Renovables No Convencionales], urbanismo téctico, etc.);
y cuentas de usuarios (ejemplos como @fpaisdigital, @Corfo, @AmuchChile, @
SeSantiagocl, @sebastiansichel, etc.). La construccién del fichero de palabras clave
se realizé a partir de ir seleccionando términos del andlisis de datos, asi como de
conceptos y cuentas identificadas por la investigadora durante el trabajo etnografico
y el andlisis de contenido.

La seleccién de datos se realizé para tres periodos de tiempo: i) preestallido social
0 “Normal” (marzo de 2019 a 18 de octubre de 2019); ii) “Estallido Social” (entre el
18 de octubre de 2019 y mediados de marzo de 2020); iii) y “Covid19” (mediados
de marzo de 2020 a septiembre de 2020).

Circulacién del concepto de Smart Cities en Chile:
complementando datos etnogrificos y Big Data

Segtin investigaciones sobre genealogia del discurso de sc (Wang, 2017), asi
como sobre su emergencia en la esfera publica a través de los medios de comu-
nicacién (Soderstrom et al., 2014), la idea de Smart City aparece por primera
vez a mediados de los afios noventa, asociada a la introduccién de Infraestructura
Comin de Telecomunicaciones, egovernance o industrias de alta tecnologia para
impulsar el crecimiento econémico. Sin embargo, el concepto mismo se remonta al
afio 2008, en particular a la charla “A Smarter Planet: The next leadership agenda”,
del ceo de 1BM, Sam Palmisano, en la cual sefalaba que las ciudades debian vol-
verse més inteligentes para asi devenir mds sustentables y eficientes. Luego, el afio
2010 se realizaba el evento “1BM Smarter Cities Challenge”, con el cual el concepto
se asocia comuinmente.

1 Las palabras clave relacionadas con el concepto de sc en esta primera etapa fueron: Smart City,
Smart Cities, Ciudad/es Inteligente/s, territorio/s inteligente/s.

2 El proceso de limpieza de datos se basé en métodos de 4rboles de decisién compuestos, para lo
cual se utilizé un clasificador XGBoost (Cheng & Guestrin, 2016; Graells-Garrido et al., 2020).

3 Internet of Things o Internet de las Cosas.
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Desde allf, la narrativa de las sc ha circulado a través de distintos circuitos,
principalmente seminarios, ferias, y concursos. Pero la pregunta importante es
qué posibilita que las ideas se arraiguen y las relaciones se formen, puesto que la
circulacién ocurre a través de la activa apropiacion de ideas por parte de los actores
involucrados en tal circulacién (Robinson, 2011). En efecto, la idea de sc estd en
constante transformacidn, siendo cargada de contenido y especificidad por parte de
los stakeholders de acuerdo a sus propias agendas y necesidades (Tironi & Albornoz,
2021); es decir, es un fenémeno socialmente construido cuyo entendimiento varia
entre lo que es diseminado y lo que es aplicado en la realidad (Fariniuk, 2018). En
las pdginas que siguen se explora en la circulacién del concepto de sc, indagando en
c6mo él es apropiado en Chile.

Una aproximacién etnogrifica a la circulacién del concepto de

Smart Cities en Chile

A partir del enfoque de movilidad de politicas, se realiz6 un estudio etnografico de
diez eventos relacionados con sc en Chile que tuvieron lugar entre fines de 2018
y octubre de 2019. El interés era indagar qué y cémo circulaban las ideas de sc,
dénde y quiénes participaban de esa circulacién. Respecto de dénde se desarrollan,
de los diez eventos solo uno tuvo lugar en una ciudad chilena distinta a la capital,
Santiago. La gran mayoria se desarroll$ en el sector de altos ingresos de Santiago,
en lugares como hoteles, centros de convencién, edificios institucionales, etc. La
mayoria de los actores involucrados provienen de empresas privadas vinculadas al
campo de la tecnologfa, especificamente de tecnologia y servicios de la informacién,
ride-sourcing y otras empresas de transporte. Las corporaciones multinacionales
también tienen una presencia importante (como Deloitte, ABB, Engie, Alstom,
Transdev, Albemarle y Uber).

El “ecosistema” nacional de las sc estd compuesto por actores que aparecen con
mayor frecuencia, ya sea como organizadores de eventos, patrocinadores u oradores.
Del sector privado son Enel x (empresa enfocada en eficiencia energética), Copec
(empresa distribuidora de combustibles), sQM (empresa minera de extraccién de
litio) y Uber Chile; asociaciones comerciales como el Consejo Minero y la Sociedad
de Fomento Fabril (sorora), y fundaciones como Pais Digital (enfocada en el desa-
rrollo de una cultura y economia digital); Recycldpolis (trabaja en torno a nuevas
tendencias de sustentabilidad y cuidado del medioambiente); Fraunhofer (realiza
investigacién aplicada para satisfacer las necesidades de la industria y acelerar tecno-
logfas en Chile y América Latina); y Pais Circular (proyecto editorial que promueve
la economia circular y el desarrollo de negocios sostenibles). Del sector publico, la
institucién mds importante es la CORFO, en sus diferentes escalas y sedes regionales
(corro fomenta la inversion, la innovacién y el emprendimiento, ademds de forta-
lecer el capital humano y el desarrollo tecnoldgico, y es una institucién dependiente
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo).
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TABLA I | Eventos de Smart Cities etnografiados

NOMBRE DEL EVENTO ORGANIZADOR / PATROCINADOR

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Asociacién
de municipalidades de la zona oriente (Las Condes,
Vitacura, Lo Barnechea) (*).

Praxedis Eventos y Finnova. Patrocinadores: GtD,
“Innovacién Ciudad Futuro 2019” Uber, Movistar, Universidad del Desarrollo (upD),
Aguas Andinas.

Deloitte (proveedor global de auditoria y asegura-
miento, consultoria, asesorfa financiera, asesorfa de
riesgos, etc.).

“De Smart Cities a Smart Citizens. Construc-
cién de Agenda Digital 2028”

Smart City Seminar: “Creando Futuro en la

movilidad de la ciudad”

Congreso corro 2100: “Pensemos el Chile del
Futuro”

Talks by We: “Smart Mobility en las ciudades
del futuro”

Corporacién de Fomento de la Produccién (corro).

Diario Sustentable y WeWork (espacio cowork).

InfoEduc, iniciativa de los estudiantes de la carrera de
ler Simposio “Smart Cities & IoT” Técnico en Ciencias de la Computacién, Universidad
Técnica Federico Santa Marfa (UTESM).

po! Smart City (empresa privada dedicada a la pro-
mocién del concepto de sc en Chile).

I Feria Internacional de Electromovilidad, Fundacién Recycldpolis. Patrocinadores: Engie, sqm
FIDELMOV y Copec.

Asociacién de Municipalidades de Chile (amucHh).
Con el apoyo de: Subsecretaria de Transportes; Co-
mité de Transformacién Digital (corro); Universidad
Mayor; utesm; Facultad de Economia y Negocios,

Summit “El poder de la ciudad”

3er Congreso Gobiernos locales y ciudades
inteligentes: “Cémo transformar las Ciudades

del Futuro Universidad de Chile; upp; por Smart City y Reino
de los Paises Bajos.

Clgimi/e;sato.lr\i{o) NL? dT{anslp OtrrtCHiOHiEZJ acsp” Earth Center Universidad Adolfo Ibdfiez, Sociedad

CIISIONEs (Vs alid de 1a electromoviiidad: de Fomento Fabril (sorora), Consejo Minero, Pais

Ciclo de conversaciones Carbono neutralidad y Cireular

negocios sostenibles en el marco de la cor2s.

(*) COMUNAS DE MAS ALTOS INGRESOS DE CHILE.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Desde la academia, las universidades mds presentes son la Universidad del Desarrollo
(upp) y la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFsMm), esta tltima impul-
sando el concepto de sc principalmente por las dreas impartidas, relacionadas con
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (t1c), IoT, etc. Finalmente,
desde las agencias internacionales aparece el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), no solo como organizador de uno de los eventos, sino en la mayoria de las
ocasiones en que se expone el significado de una sc.

Una ciudad inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del desarro-
llo, incorpora las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la gestién
urbana y utiliza estos elementos como herramientas para estimular la formacién
de un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacién colaborativa y par-
ticipacién ciudadana. Al promover el desarrollo integrado y sostenible, las Smart
Cities se vuelven mds innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes, mejorando
asf las vidas. (Bouskela et al., 2016)*

4 Definicién mds utilizada durante los eventos estudiados.
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Hasta aqui llama la atencién la poca o nula presencia de actores del 4mbito urbano,
ya sea del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) o del Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano (cNDU) (este punto se retomard mds adelante en el andlisis
de Twitter). En este sentido, tres elementos permiten afirmar que lo urbano no es
participe ni el foco de estos eventos de sc.

Primero, la forma especifica en que se componen las mesas redondas de conver-
sacién —la mayoria de las veces integradas por representantes de los dmbitos privado
y publico, la academia, una fundacién u oNG y un moderador— dice mucho sobre
la gobernanza esperada que los organizadores intentan crear en torno al tema:
asociaciones publico-privadas que permitan oportunidades futuras de negocios y
match-making entre necesidades publicas y productos y servicios privados.

Segundo, destaca la participacién de los municipios como “clientes pasivos”
y como “compradores” de tales servicios tecnoldgicos. Esto se ve reflejado en la
intervencién del exalcalde de Vitacura (una de las comunas de mayores ingresos
del pais) en uno de los eventos de sc (evento 1 en Tabla 1), en que menciona que
muchas veces reciben “invitaciones a showrooms de distintos productos, muchos de
gran calidad, contenido y utilidad; otros, de calidad mds discutible”, a lo que agrega
su preocupacion respecto de que el concepto se transforme en un tema de “agencias
de viaje”. En el sentido contrario, destacan las declaraciones de la alcaldesa de La
Pintana (una de las comunas de menores ingresos del pais) en otro de los eventos de
sc (evento 7 en la Tabla 1), en que sefiala que “las Smart Cities no llegan a nuestra
comuna’, aludiendo a la profunda segregacién sufrida y a la falta de servicios tanto
publicos como privados en ese territorio.

Tercero, en cuanto a las temdticas abordadas durante los eventos, destacan la
innovacién y la electromovilidad. Por un lado, en la mayoria de los eventos se enfa-
tiza en los desafios de innovacién para transformar las ciudades del futuro en mds
inteligentes, innovaciones que se centran fundamentalmente en soluciones tecno-
légicas. Por otro lado, la electromovilidad es protagonista en todos los eventos,
asociada a una de las formas en que las sc se comienzan a materializar. No obstante,
se la aborda principalmente como un mecanismo para cumplir con los compro-
misos de disminucién de gases de efecto invernadero y mejoramiento de la calidad
del aire en ciudades. Otros varios impactos urbanos de la implementacién de tal
tecnologia no son planteados. Asi, una parte de la narrativa que se repite una y otra
vez en cada evento asistido se refiere a las necesidades de los habitantes urbanos y a
los problemas de las ciudades del futuro, que serdn cada vez mds densas, complejas
e inmanejables; y frente a ello, se plantea que las soluciones que permitirian una
mejor calidad de vida, ciudades més eficientes y sostenibles, provienen de la innova-
cién y la tecnologia, asi como de los vinculos estratégicos entre los sectores puablico
y privado. La planificacién urbana a largo plazo no es parte de la discusién.

Finalmente, una importante mutacién del concepto que se descubre a partir
del estudio etnografico refiere al Plan Nacional Chile Territorio Inteligente (pNTI),
proyecto impulsado desde corro a través de su Comité de Transformacién Digital
(ctD) a fines del afio 2018, el cual buscaba habilitar las condiciones para avanzar
hacia territorios mds sustentables, innovadores y competitivos. Este pNTI se
identifica como una mutacién desde el concepto de “Smart Cities” a “Territorio
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Inteligente”, asocidndolo a un territorio mds bien regional, mds alld de lo urbano.
La iniciativa trabajaba a partir de la “pertinencia territorial”, es decir, identificando
las oportunidades y brechas de cada territorio, buscando generar un ecosistema que
promoviera soluciones en torno a puntos criticos como la movilidad, la seguridad,
el medioambiente y las infraestructuras habilitantes. La tecnologia y lo digital eran,
en palabras de su excoordinadora, “el tercer paso”, antecedido por la creacién de
una gobernanza y gestién urbano-territorial, asi como por el desarrollo de capital
humano (entrevista con excoordinadora del pNTI de CORFO, 6 noviembre 2019).

Un analisis de la circulacién del concepto de Smart Cities en Chile a través de la
red social Twitter

Los resultados muestran fweets sobre el tema de sc, segin el proceso de captura
y seleccién de datos (ver metodologfa), para tres periodos de tiempo: preestallido
social 0 “Normal”; “Estallido Social”; y “Covid19”. La Figura 1 muestra un recuento
mensual de zweess, en particular cémo aumentd su cantidad durante el periodo
“Estallido Social”. Sin embargo, eso no significa que la gente comenzara a hablar
mds sobre sc, sino que los usuarios de cuentas relacionados con sc aumentaron su
actividad en Twitter entre octubre y diciembre de 2019, inmediatamente después
del estallido social.

FIGURA I | Recuento de tweets mensuales para los tres periodos (Normal,
Estallido Social y Covid19)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Respecto de los actores presentes en la discusién sobre sc, se buscéd clasificarlos
en seis categorfas: individuos; empresas privadas; instituciones publicas (gobierno
central, regional, municipal); oNG/fundacidn; agencia internacional (81D, World
Bank, Unién Europea, etc.); y academia. Las Figuras 2 y 3 muestran la cantidad
de usuarios que rwittean dentro de la discusién de sc segin categoria de agente y

11



12

©EURE | VOL 50 | N° 149 | ENERO 2024 | pp. 1-24

periodo.’> Primero, los que mayor actividad presentan son los individuos, debido a
que son los usuarios que tienen una mucho mayor presencia en el andlisis. Segundo,
llama la atencién la amplia participacién de instituciones publicas por sobre las
empresas privadas, quedando la pregunta por cudles son esas instituciones y qué
traen a la discusién (informacién que se revela en las Figuras 4 y 5).

FIGURA 2 | Cantidad de usuarios que twittean dentro de la discusién de Smart
Cities segn categoria de agente y periodo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

FIGURA 3 | Cantidad de usuarios que twittean dentro de la discusién de Smart
Cities segun categoria de agente y periodo (sin individuos)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

5  Dada la diferencia en la cantidad de usuarios clasificados como individuos versus el resto de
categorias, se realizé el cdlculo prescindiendo de tal categoria, de modo de poder observar mejor
la actividad del resto.
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Los resultados que se muestran a continuacién corresponden al periodo “Normal”.
Ello se debe a que durante el periodo “Estallido Social” se observa una mayor acti-
vidad en Twitter por parte de los usuarios, pero relacionada con la contingencia
politica del momento. Por otra parte, durante el periodo Covid-19 se da una impor-
tante disminucién de la actividad en Twitter, mengua vinculada con la pandemia,
por lo que los resultados no logran mostrar tendencias tan claras como en el primer
periodo. En lo que sigue se describen dos visualizaciones que muestran, primero, la
relacién entre usuarios y “conceptos” de sc mds frecuentes; y segundo, la relacién
entre usuarios, “estrategias” y “tecnologfas” de sc mds frecuentes.

Por una parte, la Figura 4 revela, primero, la preeminencia del concepto de “inno-
vacién”, el cual aparece fuertemente relacionado con CORFO tanto a nivel central
(@corfo) como regional, particularmente de Arica, Tarapacd y Aysén. Destaca
también la vinculacién de corro con el concepto de “tecnologia”. Segundo, llama la
atencidn la centralidad mostrada por la Fundacién Pais Digital (frD) (@fpaisdigital),
la cual aparece vinculada a varios términos: “digital”, “transformacién”, “innova-
cién”, “startups”, “ciberseguridad”, “soluciones” y “tecnologia’. Segin esta primera
visualizacidn, el concepto de sc en Chile aparece circulando en torno a la innovacién,
la tecnologia y lo digital, con la FPD y cORFO como los principales actores.

Por otra parte, en la Figura 5 se observa, primero, una preponderancia de los
conceptos “innovacién” y “digital”, a los cuales se suma “electromovilidad” en
tanto tecnologia. Segundo, la FPD es nuevamente el actor mds frecuente. Al igual
que en la Figura 4, esta fundacién aparece relacionada con “digital”, “innovacién”,
“tecnologfa”, “ciberseguridad”, a los cuales se agrega “artificial”, probablemente
refiriendo a la tecnologia inteligencia artificial. Tercero, la “innovacién” aparece
nuevamente vinculada a las CORFO regionales de la figura anterior (Arica, Tarapacd
y Aysén). Cuarto, otro grupo de fuertes relaciones se da entre “emprendimiento”, las
CORFO regionales mencionadas y la Fundacién Chile (dedicada al emprendimiento
y a apoyar el crecimiento de Chile a través de la innovacién y las tecnologias).
Finalmente, la “clectromovilidad” aparece como otra de las centralidades de la
figura, vinculdndose al grupo asec (@AsecGrupo, organizacién que informa de la
actualidad en materia energética en Chile), la Agencia de Sostenibilidad Energética
(@Agenciadesk, fundacién que promueve el uso sostenible de la energia) y otros
varios términos y cuentas dentro de los cuales destaca “litio”, @TranSantiago y
@cseebach (presidente ejecutivo de la Asociacién Generadoras de Chile, gremio
que representa a las empresas de generacién eléctrica que operan en el pais).

Smart Cities e innovacién

Los resultados arrojados en estas visualizaciones estdn en linea con la informacién
recogida de la etnografia de los eventos de sc, referida a que el concepto circula
mayormente en el dmbito de la innovacién, la tecnologia y la electromovilidad.
No obstante, queda la pregunta referida a qué hay tras estos hallazgos provenientes

6 El peso de los ejes corresponde al nimero de veces que un usuario utiliza cada concepto. Cuanto
mayor sea el peso, mayor serd el uso y, por lo tanto, la linea serd mds gruesa. Es decir, se trata de
ver el ancho de la linea mds que la posicién.
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del andlisis de Twitter. Si bien el andlisis de Big Data nos muestra —a través de
miles de rweets— tendencias fuertes que se repiten en las visualizaciones, su potencial
explicativo es limitado en cuanto a las razones por las cuales estas temdticas son las
predominantes en la circulacién del concepto de sc. Es por ello que a continuacién
se describen resultados provenientes del anilisis de contenido, de modo de aclarar
estas grandes tendencias.

Tal como senalan las visualizaciones, la innovacién es un eje fundamental de
las sc en Chile. En efecto, informacién cualitativa del andlisis de contenido nos
muestra que este impulso se da a partir de politicas publicas del dmbito econémico,
en particular de la Agenda Nacional de Productividad, Innovacién y Crecimiento
2014-2018, lanzada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2018).
Esta Agenda, presentada por la expresidenta Michelle Bachelet en mayo de 2014,
tenia como objeto sentar las bases para una nueva fase de desarrollo de la economia
chilena, una que no solo dependiera de la explotacién y exportacion de recursos
naturales, sino que abriera posibilidades para el surgimiento de sectores capaces
de producir nuevos bienes y servicios, desarrollar industrias y generar polos de
innovacién (corro, 2016a). En sintesis, buscaba enfrentar el desafio estructural de
diversificar y sofisticar la matriz productiva del pais.

A partir de tal Agenda, surgen el Programa Estratégico Nacional de Industrias
Inteligentes y los Programas Estratégicos Regionales (PER), de los cuales se derivan
las principales iniciativas de sc a nivel de politica pablica: el Programa de Fomento
Estratégico “Infraestructura Habilitante para Ciudades Inteligentes”, a cargo del
Comité de Transformacién Digital de corro (cTD-cORFO); y el Programa Estraté-
gico Regional (PER) “Santiago Ciudad Inteligente”, a cargo de Sé Santiago Smart
City (iniciativa pablico-privada impulsada por la Direccién Regional Metropoli-
tana de corro y la FPD).

El Programa Estratégico Nacional de Industrias Inteligentes, surgido el ano 2016,
tenfa por misién transformarse en una plataforma habilitante que fuera “el motor
de la digitalizacién de la industria de forma verticalizada, es decir, enfocindose en
los problemas, requerimientos y soluciones particulares de cada sector productivo”
(corro, 2016a, p. 4). Uno de los sectores en los cuales se enfoca tal programa son
las ciudades, las cuales, si bien no se consideran un sector productivo en si mismo, si
deben identificarse “como un drea fundamental, tanto por su potencial para mejorar
el bienestar de la ciudadania, como para destapar un importante mercado potencial
para las empresas proveedoras de soluciones tecnolégicas” (corro, 2016a, p. 7). En
este contexto, el Programa de Fomento Estratégico “Infraestructura Habilitante para
Ciudades Inteligentes” (corro, 2019) se planteé como una forma de potenciar el desa-
rrollo de mercados emergentes basados en soluciones digitales que, como en el caso de
las ciudades, “no presentan atin un escenario claro de uso de tecnologfas digitales, pero
que pueden convertirse en un mercado importante para la industria digital”.

En particular, el programa de infraestructura habilitante se hacfa cargo de la
falta de una infraestructura de conectividad del IoT que facilitara el desarrollo de
soluciones inteligentes en forma ubicua, realizando una serie de levantamientos de
las tecnologias existentes, sus aplicaciones, arquitecturas y estdndares abiertos, de
tal forma de apoyar a las municipalidades cuando requerian hacer inversiones en



Ulriksen | Circulacién del concepto de Smart Cities en Chile: implicancias para nuevas formas de... | ©EURE

este ambito. En tal sentido, CORFO, a través del cTD, era el intermediario entre
los proveedores de tecnologias digitales que buscan comercializar soluciones inte-
ligentes, y las municipalidades que supuestamente requieren esas soluciones. En
términos concretos, la infraestructura habilitante predominante que permite la
gestion eficiente de una ciudad inteligente serfa la sensorizacién’ y el IoT.

Por otra parte, los Programas Estratégicos Regionales (PER) son parte de la poli-
tica sistémica del Estado que pretende forjar la Agenda de Productividad, de modo
de promover de manera selectiva la innovacién, el desarrollo de capacidades tecno-
légicas, el emprendimiento y la competitividad en sectores productivos estratégicos
a nivel nacional, mesorregional y regional. En el caso particular del Programa
Estratégico Regional “Santiago Ciudad Inteligente”, su misién plantea promover la
conexién entre la industria de las TIC y sectores relevantes de la regién, de manera
de proveer soluciones tecnolégicas en torno a la movilidad, seguridad y medioam-
biente (corro, 2016b). Dado que es un programa impulsado por corro Regional,
su foco estd orientado principalmente a impulsar la transformacién productiva, la
innovacién y el desarrollo econémico del Gran Santiago.

Smart Cities y transformacién digital

La transformacién digital es un segundo eje importante de la circulacién del concepto
de sc en Chile (ver Figuras 4 y 5). Al respecto, esta investigacion ha identificado la
Agenda Digital 2020 como propulsora de las sc en lo referido a las T1C. Esta agenda
se trabajé en conjunto con la Secretarfa General de la Presidencia, el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Telecomunicaciones del
Ministerio de Transportes. En sus medidas referidas a la “economia digital”, las
cuales son implementadas por la corro, destacan dos referidas a las ciudades
inteligentes. Primero, la medida 44 “Pilotos de ciudades inteligentes para Chile”;
y, segundo, la medida 50 “Fondos de capital de riesgo especializados en rubros
TIC”, uno de los cuales es las sc (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo &
Corporacién de Fomento de la Produccién, 2017; Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo & Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, 2016).

La medida 44 sobre pilotos de ciudades inteligentes es parte de la linea de accién
referida a impulsar la economia de Internet y el crecimiento del sector TIC. Por su
parte, la medida 50 sobre fondos de capital de riesgo especializados en rubros T1C
refiere a la linea de accién sobre promocién del emprendimiento y la innovacién
digital. Las sc serfan una oportunidad de negocio digital en la cual enfocar los
fondos de capital de riesgo, asi como lo son el comercio electrénico, Machine ro
Machine (m2M)® y la billetera mévil (mobile waller).?

Finalmente, las Figuras 4 y 5 muestran el importante rol de la Fundacién Pais
Digital (FPD) en la circulacién del concepto de sc. Nacida el afio 2001, la FPD es

Sensorizacién: Tendencia a integrar diversos sensores similares en un dispositivo o aplicacién.

8  Tecnologia que permite que dispositivos, objetos y mdquinas intercambien informacién y realicen
acciones sin la ayuda de personas.

9  Servicios que permiten realizar transacciones financieras a través de teléfonos méviles.
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una “institucién que fomenta el desarrollo de una cultura digital, articulando la
construccién de alianzas y la realizacién de proyectos pablico-privados, ademds de
la generacién de contenidos que aporten al debate en el dmbito de la economia
digital, de las TIC y de las telecomunicaciones” (FpD, s.f.). Desde principios de los
afios 2000, la FpD ha asistido a giras tecnoldgicas de distintos paises del mundo y
realizado diversos proyectos de fomento a la cultura digital. Ya el aflo 2013 realizaba
su primer Summit Pais Digital, en que el tema eran las tendencias en sc. Esta
fundacién es, ademds, una de las principales instituciones que financian iniciativas
de sc en Chile.

En sintesis, lo que estarian mostrando estas visualizaciones es la preponderancia
de politicas econémicas de innovacién y transformacién digital en la circulacién de
las sc en Chile. En tal sentido, mds que hablar de impactos de la circulacién del
concepto de sc en las politicas urbanas, vemos cémo ciertas politicas ptblicas del
dmbito econdmico inciden en cémo circula el concepro. Se observa una ausencia de
actores urbanos en la discusién; llama la atencién, ademds, la falta de corporaciones
multinacionales, que cuestiona aquella critica a las sc referida a su tendencia a
someter lo urbano al poder corporativo. No obstante, como afirma Krivy (2016),
esta critica comprende mal cémo funciona el poder en la sc, o falla en abordarlo
como una modalidad especifica de gobernanza urbana empresarial. En el caso
chileno, instituciones publicas como la CORFO y la FPD representan un motor
para los negocios de las industrias tecnolégicas, lo que confirma cémo el modelo
neoliberal chileno permea desde y hacia las politicas publicas: a diferencia de lo
planteado por Marvin et al. (2016), segtin quienes son las corporaciones las que
intentan crear nuevos mercados en funcién de una utopia, en el caso chileno son
también instituciones publicas las que estarian dando este impulso inicial a las sc.

Electromovilidad, protagonista de la narrativa de las Smart Cities

Ademds de los términos “innovacién” y “digital”, otro hallazgo del anilisis de
Twitter es la electromovilidad. Su aparicién es un reflejo de cémo en el periodo
examinado (marzo a 18 de octubre de 2019), el gobierno daba fuerte impulso, en
particular, a la introduccién de buses eléctricos en el sistema de transporte publico
de Santiago. Ya desde el afio 2018 se repetia la escena de arribos de nuevas partidas
de buses, protagonizada por la ministra de Transportes e incluso por el presidente de
la Republica; buses que prometian un futuro verde, tecnologia de punta, sustenta-
bilidad y liderazgo en politicas publicas en la reduccién de gases efecto invernadero.
La ministra incluso anticipaba que, hacia el afio 2022, el 30% de la flota seria
eléctrica (Diario Cooperativa, 2019), meta que se cumpliria con creces: Santiago
se consolidarfa como la ciudad con la mayor flota de este tipo en América Latina y
como la segunda a nivel mundial.

Sin embargo, la electromovilidad no solo giraba en torno a los buses eléctricos.
La industria del litio —mineral esencial para la produccién de baterfas de los vehi-
culos eléctricos— resultaba ser un importante foco de atencién, toda vez que Chile
cuenta con un “36,04% de la produccién mundial y con reservas de 7,6 millones
de toneladas métricas, el 18,9% de las reservas totales” (Agencia de Sostenibilidad
Energética, 2018, p. 258). En este sentido, el litio —llamado también el “nuevo oro
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blanco”- se comenzaba a plantear como un importante polo de desarrollo para el
pals, considerando las proyecciones de un creciente aumento de vehiculos eléctricos
a nivel global. Es decir que, tras las sc y la electromovilidad, nuevamente se puede
observar el desarrollo de industrias, en este caso no solo tecnoldgicas, sino también
vinculadas al 4mbito de la minerfa.

Conclusiones

El estudio de la circulacién del concepto de sc a través de métodos mixtos ha arro-
jado resultados sin precedentes. La iteracién y combinacién de estudio etnogréfico
y andlisis de Twitter ha permitido una mayor profundidad y significado de los datos
obtenidos. Esto es relevante a la hora de utilizar el andlisis de redes y las posibili-
dades que ofrece. En el caso de esta investigacion, ha permitido revelar tendencias
que las etnografias no lograron mostrar. Sin embargo, el poder explicativo del an4-
lisis de Twitter resultd ser limitado, debiendo ser complementado con anilisis de
contenido. De este modo, si bien esta metodologfa puede ser replicada en otros
dmbitos, como, por ejemplo, para indagar el uso de la terminologia durante el
periodo de la pandemia de Covid-19, es probable que se requieran otros métodos
para darle sentido a esta gran cantidad de datos.

Por otro lado, una primera pregunta surge de los resultados: ;podemos hablar
de implicancias en “nuevas formas de planificacién urbana”, cuando en realidad el
concepto de sc no estd pensado para la planificacién de las ciudades, sino desde y
para el desarrollo econémico? Los resultados muestran que el concepto de sc no
representa una “nueva politica urbana”, sino mds bien una narrativa compuesta por
un conjunto de estrategias publico-privadas para el desarrollo de industrias tecno-
légicas en la ciudad. El concepto circula en dmbitos liderados por instituciones
publicas econdémicas y de fomento productivo con una importante participacién
de empresas privadas. Los municipios aparecen como “clientes pasivos”. Asimismo,
aunque se declara que “el habitante es el centro”, los ciudadanos no tienen parti-
cipacién en la circulacién del concepto. Instituciones urbanas como el mMINvVU
aparecen también fuera de la circulacién, asi como tampoco aparece el cNDU, el cual
estd integrado por 21 miembros representantes de diversos ministerios, colegios
profesionales, universidades y expertos del dmbito urbano.

Lo anterior es relevante, pues hay un tema de gobernanza de las sc en que los
actores y los acentos estdn puestos en las infraestructuras tecnoldgicas habilitantes y
no en temas estructurales urbanos y de planificacién urbana, tales como la vivienda,
la segregacidn, el transporte ptblico, etc. Si bien los actores de las sc les dan una
importancia vital a temas de planificacién urbana, ello es mds una aspiracién que
parte de sus “hojas de ruta” o planes de trabajo. La tecnologfa, si bien se menciona
como una herramienta para lograr mejores ciudades, termina siendo la protagonista:
desde la politica publica, es el motor de desarrollo de las sc y determina también el
cémo circula el concepto y en qué circuitos.

En sintesis, la circulacién del concepto de las sc no muestra un impacto directo
sobre las politicas urbanas en Chile. A diferencia de lo que puede estar sucediendo
en el Norte Global (Krivy, 2016; Wathne & Haarstad, 2020), en nuestro pais
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el concepto de sc no parece estar incidiendo de manera sustancial en cémo se
conciben las intervenciones urbanas y cémo se problematiza e interviene la ciudad.
Representa mds bien una narrativa que propone soluciones tecnoldgicas dispersas
que pretenden resolver ciertos problemas urbanos. O mds atin, representan inter-
venciones placebo, como han sefialado Jirén et al. (2021).

Se pueden percibir nuevas formas de “planificacién urbana” no realizadas por
instituciones urbanas, sino por otras —como CORFO y FPD— orientadas a promover
la produccién y el desarrollo econémico, las cuales tienen a las ciudades como esce-
nario para el desarrollo de mercados y para otros marcos de politicas, como la inno-
vacién y la transformacién digital. En este contexto, queda la pregunta por cémo el
MINVU podria estar haciendo una planificacién urbana basada en el enfoque de las
sC; 0 como las iniciativas de sc de la corFo estdn incluyendo instituciones urbanas
en su gobernanza. Este punto se presenta como una de las limitaciones de esta inves-
tigacién y refleja la necesidad de indagar en la forma en que ciertos actores urbanos
relevantes estdn adoptando esta narrativa de las sc en su quehacer. Esta limitacién se
presenta, no obstante, como una posibilidad de futuras investigaciones.

Relacionado con lo anterior, queda también la pregunta por cudles son las narra-
tivas y las racionalidades del pensamiento urbanistico en Chile; es decir, qué hay
en las mentes de urbanistas al momento de planificar la ciudad. Ello es relevante,
puesto que en Chile el nivel de debate y reflexién en torno a tendencias y escuelas de
planificacién e intervencién urbana es todavia insuficiente. Futuras investigaciones
podrian aportar al desarrollo de una teorfa de la planificacién urbana en Chile.
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