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El presente informe recoge los aspectos centrales de una reciente investigacion***
que se planteo como objetivo el disefiar indicadores para el andlisis sistematico de la
calidad del medio ambiente en el Area Metropolitana de Santiago que, en términos
operativos, permitiesen identificar y relacionar los factores mas relevantes del deterioro
fisico urbano, como asimismo, definir las dreas en que se manifiesta con mayor urgen-
cia la necesidad de intervenir. Adicionalmente, en lo conceptual, el estudio pretendia
elaborar un marco teorico para el medio ambiente urbano: sus componentes, sus rela-
ciones, su dinamica.

En pro de la brevedad se omite la descripcion del disefio de los indicadores, la
presentacion detallada de los resultados por comunas del Gran Santiago y la totalidad
de los anexos incluidos en el trabajo mencionado, con el fin de eliminar las referencias
cuantitativas 'y enfatizar aquellos aspectos metodologicos que puedan tener una validez

mas universal.

ALGUNOS ALCANCES TEORICOS

El medio ambiente, "en su acepcion mas
amplia, involucra a todo aquello que rodea a
un elemento considerado como centro de aten-
cion" '. Puede entenderse como un conjunto
que tiene componentes abidticos —elementos
inertes— y bidticos —los seres vivos—, estre-
chamente interrelacionados entre si a través de
un determinado equilibrio ecoldgico, y que
es lo que se conoce como un ecosistema.
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El sistema de sustentacion natural aparece
modificado en diverso grado por las activida-
des humanas; en este caso, el medio ambiente
es la suma de los factores fisicos, quimicos,
bioldogicos y sicosociales que componen el
entorno del hombre y que ejercen influen-
cia sobre el bienestar del individuo y de la
comunidad.

A partir de esta concepcion y considerando
como centro de atenciéon al hombre, se puede
estructurar la nocidén de calidad de vida, en-
tendiendo ésta como la posibilidad y grado
que un grupo social tiene de satisfacer las
necesidades humanas elementales que respon-
den a los valores de tener, amar y ser, utili-
zando los recursos disponibles de su ambiente.

Puede considerarse que estas necesidades
basicas son las siguientes:

De subsistencia y seguridad, en relacion
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con las funciones econdomicas y politicas de
la sociedad;

— De relacién entre personas y su integra-
cion en la estructura social,

— De formacion, autorrespeto e identifica-
cion con el medio social.

Es indudable que la calidad de vida de un
grupo social depende de la dindmica de la sa-
tisfaccion-insatisfaccion de sus expectativas,
basada fundamentalmente en valores éticos
mediante los cuales se asignan prioridades a
cada necesidad y a cada tipo de satisfactor
con el que se les quiere dar respuesta.

La calidad de vida guarda estrecha relacion,
ademas, con la estructura y el funcionamiento
social y con las diversas alternativas del de-
sarrollo. Por otra parte, lleva a enfrentarse
a la nocidén del bien comin, a normas de con-
ducta de la sociedad y a estados o niveles a
alcanzar, tales como la salud fisica y mental;
el acceso a la educacion y a la informacion; la
habitabilidad en condiciones aceptables; la
seguridad, participaciéon y posibilidad de elec-
cién; la satisfaccion espiritual y estética; el
bienestar econdmico, y la abundancia y acceso
a los recursos naturales.

Particularmente, a partir de la década del
cincuenta, se toma conciencia del hecho que el
crecimiento urbano y el impacto de nuevas
tecnologias en las actividades localizadas en
las ciudades ha ido acompaflado de un inten-
so proceso de deterioro en las condiciones de
habitabilidad. Las conferencias de las Nacio-
nes Unidas sobre el Medio Humano, celebra-
da en Estocolmo en 1972, y sobre los Asen-
tamientos Humanos —Habitat— realizada en
Vancouver en 1976, son reflejo del nivel y al-
cance de esta preocupacion.

Como consecuencia de ello, el concepto de
calidad del medio ambiente, inicialmente li-
gado, mas que nada, a los problemas de Con-
taminacion, ha ampliado su definicion, abar-
cando la amplia problematica generada por
la interrelacion del hombre con la naturaleza
y los desequilibrios que el proceso de desa-
rrollo econémico produce en los recursos na-
turales, en el comportamiento de los ecosiste-
mas intervenidos y en la misma organizacion
social.

Paralelamente ha ido perfilandose con ma-
yor claridad que los problemas ambientales;
pueden derivarse de dos situaciones: por una
parte, de la pobreza y la ignorancia; por otra,
de los efectos secundarios del crecimiento eco-
noémico. Los primeros son consecuencia de la
falta de medios, de la administracion deficien-
te y del descuido; los segundos, se relacionan
con el agotamiento de los recursos no renova-
bles y con la incapacidad del medio para ab-
sorber los desechos generados por el proceso
de industrializacion.

Sin embargo, pese a la proliferacion de estu-
dios relacionados con los problemas ambien-
tales que han derivado de esta preocupacion,
aun resulta dificil encontrar coincidencia en-
tre las definiciones propuestas para delimitar
su naturaleza o entre los patrones que se ha
intentado aplicar para su evaluacion.

En el origen de esta dificultad se pueden se-
flalar a lo menos dos factores. Por una parte,
la amplitud del concepto de medio ambiente
no aporta una delimitacion clara del sector
de la realidad que se pretende abarcar, lo
cual ha posibilitado que dentro de la tematica
ambiental se incluya casi cualquier aspecto re-
lacionado con el bienestar de la poblacion.
Por otra, la preocupacién por el medio am-
biente se ha originado en campos profesionales
bastante variados, aportando cada uno dife-
rencias significativas respecto a enfoque, con-
ceptualizacion y énfasis.

Es posible identificar por lo menos cuatro
grupos profesionales que han dirigido su aten-
cién a los problemas ambientales: un grupo
que estudia la explotacion y preservacion de
los recursos naturales y energéticos; otro, que
analiza el medio desde la perspectiva de la
higiene y la salud publica; un tercero, que se
preocupa de la ordenacion ambiental como un
componente de la planificacion urbana y re-
gional, y un ultimo grupo, que estudia el me-
dio en relacion a la organizacion social y des-
de el punto de vista de la ecologia humana.

Estas caracteristicas, que dificultan el ana-
lisis de los problemas ambientales, se perfilan
aun mas claramente cuando se intenta califi-
car situaciones especificas, o cuando se pre-
tende actuar sobre ellas, y trac como conse-
cuencia la necesidad de llevar a cabo los es-
tudios relativos al medio ambiente con una
perspectiva interdisciplinaria e integradora.
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Asumiendo esta perspectiva y para mejorar
las condiciones ambientales de nuestras ciu-
dades aparece necesario entonces superar la
indefinicibn ~ conceptual antes  mencionada,
precisar un marco normativo que permita ca-
lificar cada situacion y perfeccionar los me-
canismos para controlar y conducir a estados
mas deseables la situacion actual del medio
ambiente urbano. En otros términos, es pre-
ciso construir un modelo descriptivo, un mo-
delo normativo y un modelo de gestion respec-
to a las dimensiones ambientales de los asen-
tamientos humanos.

Hacia estos objetivos se ha dirigido una

serie de tres investigaciones iniciadas en el
Instituto de Planificacion del Desarrolla Ur-
bano.

La primera de ellas, sobre disefio de indica-
dores, y es la que origina el presente informe.
Le siguen: “El mejoramiento de la calidad
ambiental en el centro de Santiago” y "Formu-
lacion de las bases para la definicion de un
modelo de gestion ambiental para areas dete-
rioradas de Santiago", ambas actualmente en
realizacion por el mismo equipo de investi-
gacion, al que se han agregado otros investi-
gadores pertenecientes a otras unidades aca-
démicas de la misma universidad.

LAS RESTRICCIONES DEL ESTUDIO

Con vistas a delimitar el area de estudio, los
autores introdujeron un conjunto de restric-
ciones a las acepciones inclusivas inicialmente
descritas.

Al referirse a un problema del medio fisico,
el campo de accion que de alli se deduce es el
del espacio tridimensional, que constituye el
entorno de las acciones que realiza el hombre
y que influye de variadas maneras sobre su
vida.

Como consecuencia de lo anterior, el con-
cepto debe ser delimitado en términos de me-
dio ambiente fisico, entendiendo por ello el
conjunto de componentes fisicos, naturales o
artificiales, existentes en un territorio habita-
do o habitable por el hombre y con el cual se
relacionan las actividades que desarrolla el
grupo humano.

La nocién anterior define el medio ambien-
te fisico como un sustrato territorial relaciona-
do con el grupo habitante, y por lo mismo "se
consideran problemas ambientales aquellos
que derivan de conflictos entre las necesida-
des de la comunidad y el medio ambiente, en-
tendiéndose por este ultimo los recursos y el
paisaje natural (biosfera), y la infraestructura
y los servicios (tecnosfera). No se consideran,
por lo tanto, problemas ambientales, los que
se originan dentro de la comunidad, ya sea
por diferencias entre los intereses de sus dife-
rentes estratos sociales, o por los conflictos en-
tre la comunidad como un todo y la sociedad
nacional de la cual forma parte. Asi, por ejem-
plo, el desempleo, posiblemente el mas grave
de los problemas urbanos, no se considera de
caracter ambiental, aun cuando tenga profun-
das rzepercusiones en el habitat de la comuni-
dad" “.

En definitiva, nos hemos centrado en los
efectos fisicos resultantes y no en los factores
que puedan originarlos.

En consideracion a los puntos de vista se-
fialados, en el medio ambiente fisico aparecen
dos componentes bésicos:

— El espacio natural, como el estado inicial
de los componentes de un cierto territorio, no
aportados ni modificados significativamente
por el hombre, y que por lo mismo se encuen-
tran todavia como recursos no utilizados:

— Las transformaciones fisicas, producto de
la accion humana, que modifican la configu-
racion del sustrato natural. Esta accidn puede
ser de tipo destructivo o constructivo, pudién-
dose llegar en este ultimo caso hasta la crea-
cion de un medio fisico artificial totalmente
nuevo.

Desde este enfoque, el medio ambiente fi-
sico debera entenderse entonces como un sis-
tema espacial adaptado, conformado por el
subsistema natural y el conjunto de transfor-
maciones fisicas, y en cuyo interior se desen-
vuelve el proceso de la vida humana en sus
dimensiones personales y sociales.

La calidad de un espacio adaptado depen-
de fundamentalmente de su capacidad para

2 CEPAL.: "El medio ambiente en América Latina". Doc.
marzo de 1976.
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albergar en condiciones biologicas, psicoldgi-
cas y sociales satisfactorias la vida individual
y colectiva.

En este sentido, la calidad del ambiente ur-
bano, en términos fisicos, puede ser medida
en varias direcciones:

— En cuanto a la abundancia, pureza y dis-
ponibilidad de los recursos del medio natu-
ral: aire, agua, suelo, espacios abiertos, solea-
miento, flora, fauna.

—En cuanto a la posibilidad de uso, eficien-
cia y seguridad de la infraestructura, la vivien-
da, el equipamiento.

—En cuanto al disefio, tecnologia y bondad
de las edificaciones.

La base desde la cual puede establecerse
la aptitud del espacio urbano para cumplir
con las condiciones sefialadas se encuentra en
la consideracion de su calidad y en el estado
de sus procesos de deterioro.

El concepto de calidad es en definitiva emi-
nentemente dinamico y existencial, en que los
factores subjetivos deben tratar de ser evalua-
dos y objetivizados.

"La actitud de las personas ante el medio
ambiente esta condicionada por una serie de
factores sociales, econOmicos, culturales e his-
toricos". "Existen razones para pensar que la
percepcion ambiental es funciéon de variables
sociales (niveles de ingreso y de educacion y
la forma de ocupacion) y también del tipo de
asentamiento que acomoda a la comunidad
humana". "No parece posible, por lo tanto, ha-
blar de habitat en términos abstractos. Nin-
gun indicador de calidad del medio que pue-
da imaginarse, podra reflejar situaciones glo-
bales. Mal podria hablarse, por lo tanto, de
un medio ambiente nacional, y menos toda-
via latinoamericano. Aun dentro de las areas
urbanas, los barrios residenciales y los conjun-
tos de viviendas precarios representan formas
muy diferentes de habitat" .

Por las razones expuestas se agrega a la
restriccion anterior, relativa a las manifesta-
ciones fisicas del medio ambiente, otra con-
cerniente a la delimitacion territorial del tema,

3 CEPAL, op. cit.

en atencion a que los componentes de la ca-
lidad ambiental pueden variar en forma im-
portante de una ciudad a otra, aun tratando-
se se asentamientos humanos que se localizan
en una misma region con caracteristicas simi-
lares en sus sistemas naturales.

Es por ello que la identificacion de las va-
riables y la aplicacion de los indicadores que
de alli se deduce se ha referido a un caso
particular: el area metropolitana de Santiago.

Definida el area metropolitana como la uni-
dad territorial sobre la cual se trata de identi-
ficar las variables del deterioro ambiental, es
posible pensar que la mayor parte de los ele-
mentos del medio ambiente "no entran en
contacto so6lo a escala de la unidad urbana co-
mo un todo —o sea, la metropolis—, sino que
se encuentran en distintas intensidades y en
combinaciones espaciales a escalas mas redu-
cidas. Asi, pues, la calidad del aire y del agua
(o los grados de contaminacién) no es la mis-
ma en distintas partes de la metropolis (la
polucion del aire, por ejemplo, serd mas in-
tensa en puntos de transporte congestionado
o en las partes dominadas por la industria
manufacturera). Analogamente, la disponibili-
dad (proximidad) del espacio libre es distin-
ta para cada seccion de la unidad urbana; el
acondicionamiento de las estructuras y su dis-
tribucion espacial seran distintos para cada ve-
cindario, y el acondicionamiento en cuanto a
agua, desagiies y eliminacion de residuos dife-
rird de una seccion a otra. Una cuidadosa re-
copilacion de estas diferencias y del impacto
total de las combinaciones espaciales que pue-
den hallarse en cada seccion identificable de
la unidad urbana, resulta critica para la adop-
cion de una politica con sentido" *.

A las restricciones anteriores se agregd otra
de orden temporal. Interesaba la situacioén ac-
tual del medio ambiente urbano en Santiago,
sin entrar a analizar el proceso que condujo a
su configuracién ni sus proyecciones, sin per-
juicio que, dado su importancia, ello deba ser
abordado en el futuro.

Es pertinente sefialar esta limitacidn, por-
que tal como se ha explicado, las condiciones

4 Perloff, Harvey S. "La calidad del medio ambiente ur-

bano". Coleccion de Urbanismo. OIKOS-TAU Ediciones,
Barcelona,1973.
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ambientales y su apreciacion son no sdlo re-
sultantes de las caracteristicas del espacio
adaptado, sino que también, y en gran medi-
da, del contexto social, econdmico y politico
en que se desenvuelve la vida de la colectivi-
dad; y si bien las estructuras fisicas poseen
una persistencia apreciable en el tiempo, las
condiciones socioecondmico-politicas son esen-
cialmente dinamicas y cambiantes, por lo
que en definitiva las variables que se detec-
tan y la incidencia que se les atribuye en la
conformacioén del medio ambiente urbano, va-
riardn significativamente de un periodo a otro
de la historia de la ciudad.

LA TECNICA DELPHI

Para identificar las variables que inciden en
la calidad ambiental en el Area Metropolita-
na de Santiago se utilizd el instrumento meto-
dolégico conocido como "técnica Delphi".

Esta técnica es relativamente moderna en
su elaboracion y aplicacioén en el ambito de
las ciencias sociales, empledndose en proble-
mas complejos y poco estructurados respecto
de los cuales ninguna disciplina cientifica pue-
de, en forma aislada, definirlo y acotarlo s,

Este procedimiento ha sido utilizado gene-
ralmente para estudios de caracter prospecti-
vo en materia sobre las que existe ambigiie-
dad, tanto en su delimitacion como respecto a
su futura evolucién. Durante la Gltima déca-
da, la técnica Delphi se ha empleado, entre
otras problematicas, en investigaciones refe-
rentes a la calidad de la vida y el medio am-
biente y en la prediccidon de escenarios posi-
bles sobre asuntos de la mas variada indole,
tales coma la innovacidn tecnolédgica, la indus-
tria, la educacion, los transportes, el desarrollo
urbano, etc., con vistas a disefiar estrategias
tendientes a superar problemas que eventual-
mente se presentardn en el futuro respecto
del area de estudio de que se trata.

El Delphi constituye un sistema de comuni-
cacién que se establece entre un equipo de in-
vestigadores y un grupo multidisciplinario de
personas —expertos en un area de problemas—

5 Las investigaciones mas antiguas conocidas en que se
empled la técnica Delphi se ubican hacia 1950, y fueron rea-
lizadas por RAND Corporation. S6lo en 1963, Dalkey y Helmer
la estructuraron otorgandole sus caracteristicos actuales.

que estan en situacion de informar y dar su
opinidén sobre aspectos relevantes relativos al
tema de estudio de una investigacion. Repre-
senta un avance respecto a los procedimientos
tradicionales de obtencion de opiniones gru-
pales al estandarizar las interacciones que se
establecen entre los investigadores y los ex-
pertos, obteniendo en forma rapida el cono-
cimiento que tiene un conjunto heterogéneo
de personas respecto a un asunto.

Se pueden mencionar como caracteristicas
propias de esta técnica las siguientes:

a) Anonimato. Se consigue a través de
formularios de encuesta, enviados a cada una
de las personas seleccionadas. Ello asegura
que la opinion de cada participante se vea li-
bre de influencias que personas de mayor
prestigio pueden ejercer sobre las demas si se
recurriera a reuniones de discusion, inhibien-
do aportes valiosos que eventualmente pueden
proporcionar personas mas introvertidas. Esta
modalidad operatoria evita el "ruido" caracte-
ristico de tales reuniones, que hace olvidar a
veces la solucion del asunto especifico some-
tido a la consideracion del grupo.

b) Retroalimentacion controlada. A tra-
vés de la realizacion de etapas sucesivas en
cada una de las cuales los participantes reci-
ben informacion sobre los resultados obteni-
dos en la etapa anterior, se compensa la ausen-
cia de debate y la riqueza derivada del inter-
cambio de opiniones.

c) Respuesta estadistica del grupo. Las
opiniones recibidas se analizan mediante la
aplicacion de procedimientos estadisticos. Es-
ta modalidad filtra la presion que el grupo
puede ejercer para conseguir un consenso
apresurado en las apreciaciones de los partici-
pantes. Ademds, la "respuesta estadistica" del
grupo asegura que la opinién o juicio de cada
uno de los expertos seleccionados esta repre-
sentado en la respuesta final.

El Delphi se basa en un conjunto de hipo-
tesis que han sido verificadas a través de di-
versos experimentos llevados a cabo por Nor-
man C. Dalkey y colaboradores a partir de
1968°. Ellos han demostrado que las estima-

7 Norman C, Dalkey, Daniel L. Rourke, Ralph Lewis y Da-
vid Snyder: "Studies in the quality of life. Delphi and de-
cision-making", Lexington Books, USA, 1972.
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ciones e informaciones con que cuenta un
grupo, obtenidos mediante la aplicacion de es-
ta técnica, son mas confiables que si se reco-
gieran entrevistandose en forma separada con
cada uno de los componentes del grupo y sin
intercambiar informacion. Ademas, se ha com-
probado que las respuestas del conjunto gru-
pal son mas precisas que la de cada uno de sus
miembros aisladamente, y que cuanto mayor
es el tamafio del grupo, mas alta es la preci-
sion lograda.

Por otra parte, la reiteracion y la retroali-
mentacion de la informacion inherentes a es-
ta técnica mejoran la confiabilidad de los re-
sultados. Al analizar las etapas sucesivas se
ha podido comprobar que la dispersion ini-
cial de las respuestas tiende a reducirse en las
etapas posteriores, previa la informacion a los
participantes de los resultados de la fase an-
terior, produciéndose una progresiva concen-
tracion de las evaluaciones con su consiguien-
te convergencia hacia el promedio o medida
aritmética.

Ademas, se ha logrado establecer que la in-
teraccion de un grupo, producido mediante
respuestas andnimas, es mdas eficiente en la
consecucion de un acuerdo que la de otro gru-
po que intentaba obtener un consenso a tra-
vés de una discusion tradicional.

Por ultimo, se ha verificado la hipotesis que
postula que mediante la reiteracién vy
retroalimentacion de la informacidn se
consigue una menor proporcion de
errores. Los experimentos efectuados por Dalkey
y sus colaboradores respecto a la
confiabilidad de los datos obtenidos
mediante la aplicacion de la técnica Delphi,
se refieren a juicios positivos, en términos a que
las respuestas de los participantes se relacionan a
hechos o datos verificables en la realidad. En
efecto, los experimentos han mostrado que, por una
parte, las personas que mantienen su posicidn
en la segunda etapa —conocidos los resultados de
la primera— son las que menos errores
habian cometido en la fase anterior y que,
por otra, quienes cambian de opinidén lo
hacen reduciendo su propio margen de error.
Sin embargo, la conclusion general de Dalkey
es que esta técnica es adecuada también para
procesar material compuesto por juicios o
evaluaciones estimativas respecto de los
cuales puede no existir informacién positiva o
factual.

DESCRIPCION OPERACIONAL DE LA TECNICA

La operativa del Delphi requiere de diver-
sas comunicaciones estandarizadas entre un
equipo de investigadores y un grupo de

expertos, comunicaciones éstas que
representan etapas metodologicamente
controladas.

En una primera instancia se confecciond
una némina de 150 personas calificadas, de las
cuales se seleccionaron finalmente 88 perso-
nas que por sus antecedentes, experiencia y
conocimientos conformaban un grupo pluridis-
ciplinario que aseguraba el logro de los obje-
tivos de la investigacion.

A todos ellos se les entrevistd personalmen-
te para darles a conocer el alcance de la in-
vestigacion y obtener su aceptacion formal pa-
ra participar en ella.

A la primera consulta respondieron 80 per-
sonas, lo que representa una desercion del 9,1
por ciento.

En la segunda consulta el numero de res-
puestas recibidas fue de 74, es decir, en ella
se produjo una desercion del orden del 7,5%.
Finalmente, completaron la consulta 66 per-
sonas, lo que significa un abandono del 11,8%
en esta etapa.

En resumen, realizaron el ciclo completo
de la técnica 66 expertos del total de 88 se-
leccionados, lo cual representa un porcentaje
del 75% que puede estimarse como muy sa-
tisfactorio dadas otras experiencias conocidas
en que esta técnica fue aplicada.

La primera consulta, acompafiada de un do-
cumento que describia los objetivos de la in-
vestigacién, el marco tedrico que la orientaba
y la descripcion de la técnica Delphi, tuvo co-
mo finalidad obtener los factores de la cali-
dad del medio ambiente fisico que mas mo-
lestan al habitante de Santiago.

Mediante esta pregunta, se obtuvo una pri-
mera reaccion de los expertos en términos de
una lista de factores de insatisfaccion frente al
medio ambiente urbano. Dicha némina fue
clasificada por el equipo de investigadores en
un conjunto de categorias que permitieron
integrar factores homogéneos, obteniéndose un
total de 112 variables, agrupadas en 13 catego-
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rias relativas al espacio natural y el espacio
adaptado.

Dichas categorias fueron las siguientes:
A. El espacio natural

1. Aire (pureza y polucion atmosférica).

2. Agua (disponibilidad y polucion).

Tierra (disponibilidad,
geomorfologia).

contaminaciéon 'y

4. Clima (incomodidad térmica, proteccion,
etc.).

5. Fauna urbana (proteccion y eliminacion
de animales dafiinos).

6. Flora urbana (forestacion y proteccion).

Entorno natural (accesibilidad y dete-
11010).

B. Las transformaciones fisicas

8. Vivienda (existencia, localizaciéon y ha-
bitabilidad )

9. Servicios urbanos (accesibilidad, sumi-
nistro y eficiencia).

10.Estructura interna de la ciudad (exten-
sion, relaciones, localizacion segregada,
sistema de centros y densidad).

11.Equipamiento (calidad y accesibilidad).

12.Valores formales y culturales (morfolo-
gia y legibilidad).

13.Edificacion (calidad de los materiales y
del disefio y tecnologia de la construc-
cion).

En la lista de 112 variables obtenidas como
resultado de la primera consulta, se acogie-
ron practicamente todas las respuestas reci-
bidas, con la unica excepcion de aquellas que,
aunque importantes en la determinacion de
la calidad ambiental, se referian a factores dis-
tintos a los fisicos y que, por lo tanto, queda-
ban excluidas del alcance de la investigacion.

En algunas variables se mantuvo fielmente
la expresion usada por los expertos, pero en
otras fue necesario buscar una denominacién
que integrara diversas respuestas que, aunque

eran analogas en su contenido, tenian una ex-
presion diferente.

En la segunda consulta se confeccion6 una
ficha de encuesta que presentaba a los exper-
tos la lista de las variables para que en una
primera columna indicaran su opinidn respec-
to a la importancia relativa que les asignaban
desde el punto de vista de su incidencia en el
deterioro de la calidad del medio ambiente
fisico en Santiago y, en segundo lugar, para
que indicaran su apreciacion respecto a la po-
sibilidad de intervenir, a través de la accidén
publica o particular, en las variables sefiala-
das.

Esto ultimo, porque si bien no se pretendia
llegar a formular un modelo de gestion am-
biental, es en definitiva la forma y la posibi-
lidad de intervenir en los problemas de la ca-
lidad del medio fisico lo que constituye nues-
tra preocupacion fundamental en términos
operativos.

Es por ello que junto a la identificacion de
variables y a su correspondiente ponderacion,
interesa medir la posibilidad de controlar los
factores que impactan al medio urbano.

En esa ficha se solicitd a los expertos que
ponderaran la importancia relativa de las va-
riables mediante una calificacién en una es-
cala de 0 a 5 en que los valores representa-
ban lo siguiente:

0.  Variable irrelevante

1. Variable de minima importancia

2. Variable de baja importancia

3. Variable de importancia moderada
4.  Variable muy importante

5. Variable de maxima importancia.

Para calificar la posibilidad de intervenir la
variable, se propuso una escala de 0 a 3, de
acuerdo a los siguientes conceptos:

0. Variable no controlable
1. Variable de muy dificil control

2. Variable posible de intervenir con alguna
dificultad

3. Variable facil de controlar.
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LAS VARIABLES DE CALIDAD AMBIENTAL URBANA

Las respuestas fueron tabuladas de manera
de obtener una ponderacion promedio que
permitiese ordenarlas, de la méas importante a

tancia. Esta lista se detalla en cuadro aparte
-registrandose, ademas, la ponderacidén pro-
medio respecto a su posibilidad de ser con-
trolada- por considerar que ella constituye
en si un valioso aporte a este campo del co-

juicio de los expertos, a la de menor impor- pnocimiento.

VARIABLES DE CALIDAD AMBIENTAL URBANA

Ponderaciones promedio

Variable
Importancia  Control
1. Escasez de vivienda 4.67 180
2, Contaminacion atmosférica 4.56 1.83
3. Hacinamiento y promiscuidad 449 1.71
4. Falta y mala distribucién de arcas verdes 44] 2.07
5. Falta de servicios e instalaciones bdsicas en la vivienda 432 2.07
6. Mala localizacién de dreas industriales 4.30 1.75
7. Mala conservacién v destruccion de dreas verdes 497 297
8. Exceso de asentamientos provisorios 4.24 L.77
9. Contaminacién bacteriolégica v ¢uimica de las dreas de cultivo
periféricas 4.19 1.92
10. Falta de mantencion v destruccién de los arboles en la ciudad 417 2.99
11. Insuficiencia v mala localizacion de los establecimientos de sa-
lud piiblica 4.13 215
12. Servicio de transporte publico insuficiente 412 2.15
13. Inadecuado sistema de recoleccién. transporte v disposicién final
de la basura 4.12 2.35
14. Deterioro del paisaje natural 4.09 1.7¢
15. Falta v deterioro de locales escolares 4.08 2927
16. Pérdida de suelos agricolas 407 210
17. Paralizacién, lentitud v descoordinacion de las obras publicas 4.04 2.26
18. Falta de lugares de recreacion infantil 4.00 2.33
19. Falta de redes de alcantarillado 4.00 2.11
2. Escasez de arborizacion en las calles 3.99 259
21.  Anarquia por incumplimiento de normas sobre planeamiento
urbano 3.98 2.30
22. Mala relacién vivienda-trabajo 3.97 1.43
23. Falta de plantas de tratamiento de aguas servidas 3.95 214
24. Deficiencia en la distribucién de agna potable 394 2.18
25. Falta de aseo publico 3.9 245
26. Lxcesiva extension de la cindad 3.93 1.43
27. Falta de preservacion de edificios v monumentos de valor his-
térico-arquitecténico 3.89 244
98. Mal estado de los vehiculos de movilizacion colectiva 3.53 231
29. Falta de residencias para ancianos v menores en situacion irre-
gular 3.52 218
30. Falta de higiene en los locales que expenden v elaboran alimen-
tos 3.80 235
31. Falta de lugares de encuentro y pasco para el habitante urbano 37 205
32. Falta v no preservacion del equipamiento cultural 376 2.08
33. Falta v mala conservacion de la pavimentacion en aceras v
calzadas 3.75 2.39
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RN
Variable -

52.

Ponderaciones promedio

Redes viales insuficientes

la familia chilena

logico
Falta de vias rdpidas

terurbano

Falta de escala humana

Contaminacion por ruidos

Escasez de teléfonos

Falta de estacionamientos
Falta de lluvias

Alta densidad residencial
Falta de mobiliaric urbano

Deficiente aislacion acnstica
Carencia de patios

Importancia  Control
Falta de saneamiento v seguridad en edificios e industrias 3.74 2.38
3.73 1.82
Falta de equipamiento deportivo publico 371 222
Exceso de viviendas de superficie reducida para el promedio de
3.69 1.82
Escasa accesibilidad al espacio natural circundante 3.65 2.21
Contaminacion de rios v canales que recorren la ciudad 3.67 1.86
Deficiente sistema de evacuacion de aguas lluvias 3.65 2.28
Carencia o deficiencia en la senalizacion del transito 3.64 2.63
Deterioro y obsolescencia de la vivienda 3.63 1.62
Redes viales poco seguras para automaviles y peatones 3.63 1.92
Mala calidad de la construccién 3.62 1.95
Mala calidad de los cauces peatonales 3.60 24]
Deterioro y falta de aseo de la edificacion 3.56 2.27
Estructura fisica socialmente segregada 3.56 1.28
Mala relacién vivienda-locales escolares 3.53 2.07
Expresion formal poco genuina y mal ambientada al medio eco-
347 1.46
347 1.56
Falta de terminales para los servicios de transporte piblico in-
3.46 248
Presencia de prostibulos v bares clandestinos 346 2.03
Mal asoleamiento v ventilacién en las viviendas 345 213
Localizacion indiscriminada de la cdificacién en altura 344 253
Fealdad de edificios, conjuntos residenciales v vias publicas 343 1.47
34] 1.34
Mala localizacion de édreas residenciales 341 1.65
Ubicacion anarquica de los paraderos 3.39 263
Carencia de subcentros institucionales v comerciales 3.38 205
Falta de equipamiento policial 3.38 2358
3.36 201
Mala calidad del agua potable 3.34 245
Falta de privacidad respecto del vecino 332 .73
Huminacién insuficiente en espacios pablicos 3.31 2.62
3.31 252
Inexistencia de un centro integrador 3.30 1.0
Falta de Jetrinas en lugares publicos 3.29 246
Falta de proteccion climatica 3.26 1.96
Heterogeneidad no armonica de las construcciones 323 1.58
Dificultad de comprensién coherente de la cindad 3.23 171
3.23 217
322 0.30
3.22 L75
3.20 2.60
Falta de locales de reunién para la comunidad 318 2.2%
Arborizacion con especies inadecuadas 3.18 257
3.09 202
3.06 1.69
Ausencia de objetos artisticos en sitios publicos 3.05 230
Exceso de comercio ambulante 3.05 293
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Variable

Ponderacignes promedio
Importancia  Control

81. Perros y gatos vagos 3.04 243
82. Falta de vientos 3.03 0.17
83. Escasez de locales comerciales, especialmente de bienes esencia-

les 2.99 211
84. Falta de equipamiento judicial 2.96 2.27
85. Exceso de roedores daninos 2.96 2.08
86. Inundaciones 2.96 203
87. Deficiente ubicacion de los servicios de correos y telégrafos 295 2.40
88.  Monotonia de color en el paisaje urbano 292 1.50
89. Falta de equipamiento administrativo 283 299
9. Ausencia de defensas fluviales 2.82 2922
91. Crianza de cerdos en basurales 2.80 27
92. Mala ubicacion y deterioro de los cementerios 2.80 1.82
93. Desorden en los anuncios comerciales ubicados en la via piblica 277 231
94. Ausencia de especticulos y festividades en la cindad 277 2.11
95. Falta de espacio para apreciar edificios y monumentos 2.71 1.58
96. Zonas geoldgicas inadecuadas 2.61 0.72
97. Contaminacién por olores 2.60 1.99
98. Ausencia de superficies de agua 255 2.03
99. Exceso de sitios eriazos 2.52 292
100. Falta de abovedamiento de canales en areas urbanas 2.51 233
101. Exceso de insectos daiiinos o molestos 2.38 2.02
102. Alto grado de variacion de las temperaturas diarias 229 0.29
103. Humedad del suelo 212 1.04
104. Ausencia de vida animal en las areas verdes 205 1.91
105. Canteras en zonas residenciales 2.04 2.23
106. Desorden en el sistema de numeracién 2.02 280
107. Clima muy seco en verano 2.00 0.38
108. Heladas 1.89 0.43
109. Alto grado de variacién de las temperaturas estacionales 75 0.18
110. Niebla 1.65 0.23
111. Existencia de animales domésticos en la vivienda 1.62 1.95
112. Salinidad en 4reas urbanas 1.49 0.80

REVISION DE LAS VARIABLES

Establecida la importancia relativa que se
le atribuia a cada una de las 112 variables pre-
viamente detectadas, como asimismo el grado
en que es posible controlarlas, se procedio a
seleccionar aquellas que recibieron el prome-
dio mas alto de importancia.

Para proceder a esta seleccion se estimé co-
mo limite inferior de relevancia de la variable
la ponderacién promedio 4, dado que de
acuerdo a la escala usada, el valor 4 corres-
pondia a una variable "muy importante".

No obstante lo anterior, en la tercera etapa

de la aplicacion de la técnica Delphi, se some-
ti6 a la reponderacion de los expertos aque-
llas variables que alcanzaban hasta el prome-
dio 3.75, en atencidén a que en esta etapa exis-
tia la posibilidad de modificar la primera
ponderacion y, por lo tanto, incorporar otras
variables que aparecian bajo el promedio 4.
De esta forma se presentd a los expertos una
lista de 33 variables, indicando su pondera-
cién promedio tanto en lo relativo a su impor-
tancia como a su posibilidad de ser controla-
da.

La posibilidad de control no fue considera-
da para seleccionar estas 33 variables, esti-
mandose que ello pasaria a ser un elemento
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de juicio a ser utilizado por el equipo de in-
vestigadores en una etapa posterior del traba-
jo.

Se solicitdo entonces a los expertos que, te-
niendo a la vista los promedios de las ponde-
raciones de la segunda etapa, reponderaran
cada variable utilizando las mismas escalas de
la anterior consulta, es decir, empleando nu-
meros enteros.

Ademas, se les pidi6 que si el nuevo valor

otorgado diferia en mas de un punto con la
ponderacion promedio, indicaran en forma bre-
breve las razones que justificaban su discre-
pancia.

Efectuada la consulta, el equipo de inves-
tigadores volvio a calcular la respuesta esta-
distica del grupo, a fin de obtener las ponde-
raciones promedio resultantes, las que se en-
tregan a continuacion, ordenadas de mayor a
menor segun su importancia.

RESPUESTA ESTADISTICA DEL GRUPO

Variable Reponderaciones promedio
Importancia  Control
1. Escasez de viviendas 464 1.56
2. Contaminacién atmosférica 4.56 1.89
3. Mala localizacién de dreas industriales 441 1.77
4. Hacinamiento v promiscuidad 440 1.68
5. Falta v mala distribucién de 4reas verdes 4.38 224
6. Falta de servicios e instalaciones bésicas en la vivienda 4.35 2.05
7. Falta de conservacién v destruccion de 4dreas verdes 4.29 2.38
8. Contaminacién bacteriolégica v quimica de las 4reas de cultivo
periféricas 4.25 1.95
9. Falta de mantencién v destruccién de los drboles de la ciudad 425 234
10. Exceso de asentamientos provisorios 424 1.79
11. Inadecuado sistema de recoleccién, transporte y disposicién final
de la basura 424 242
12 Insuficiencia v mala localizacion de establecimientos de salud pa-
blica 415 218
13.  Servicios de transporte publico insuficiente 413 2.26
14. Pérdida de suelos agricolas 4.13 2.18
15. Deterioro del paisaje natural 411 1.81
16. Mala relacién vivienda-trabajo 4.05 1.38
17. Deficiencia en la distribucion de agua potable 4.03 218
18. Falta v deterioro de locales escolares 4.03 2.32
19. Paralizacién, descoordinacion v lentitud de las obras piblicas 4.02 246
20. Falta de redes de alcantarillado 4.02 2.10
21. Falta de lugares de recreacién infantil 3.98 2.35
22.  Excesiva extensién de la ciudad 3.95 147
23. Falta de plantas de tratamiento de aguas servidas 3.95 2.15
24. [Escasez de arborizacion en las calles 392 2.62
25. Anarquia por incumplimiento de normas sobre planeamiento ur-
bano 391 2.43
26. Falta v mala conservacion de la pavimentacién en aceras v cal-
zadas 3.88 2.49
27. Falta de lugares de paseo v encuentro para el habitante urbano 3.85 213
28. Falta de aseo publico 3.84 248
29. Mal estado de los vehiculos de movilizacién colectiva 3.82 2.45
30. Falta de higiene en los locales que expenden vy elaboran alimentos 3.82 2.33
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\"m'iablov Ponderaciones promedio
Importancia  Control
31. Falta de preservacion de edificios v monumentos de valor histori-
co-arquitectonico 3.80 245
32. Falta de residencias para ancianos v menores en situacion irregu-
lar ) 3.75 2.15
33. Falta v no preservacion del equipamiento cultural 3.73 205

Andlisis de las discrepancias

La discrepancia en mas de un punto con res-
pecto a la primera ponderacién de importan-
cia de la variable, alcanz6 a un 15% y con res-
pecto a su posibilidad de control a un 6%, lo
que puede estimarse como un resultado alta-
mente favorable, pues indica un alto grado de
consenso entre los expertos. Ello fue conside-
rado por el equipo de investigadores, junto
al analisis de la dispersion en las respuestas
que se analizan a continuacidon, como un argu-
mento para la decision de realizar o suspen-
der una nueva etapa de la técnica.

No obstante lo anterior, cabe hacer presen-
te que justifico su discrepancia por escrito, tal
como se habia solicitado, sélo un 32% de los
discrepantes en el caso de la importancia y
un 34% en el caso del control. Ello, evidente-
mente, conspird para el trabajo posterior con
respecto a la definicion de las variables sobre
las que se construirian indicadores, ya que so-
lo pudo trabajarse con estas respuestas justi-
ficadas.

En atencion al bajo nivel de discrepancia
de parte de los expertos en la tercera etapa
de aplicacion de la técnica, el equipo de in-
vestigadores procedid a realizar un analisis
de la dispersion observada en las respuestas, a
fin de decidir acerca de la conveniencia de
efectuar una o mas etapas adicionales.

Para ello se procedid a aplicar un estadigrafo
de desviacion con respecto al promedio arit-
mético de las evaluaciones otorgadas a cada
factor por cada experto para las dos etapas
en que las variables fueron ponderadas.

Efectuado el analisis, la desviacion promedio
de la segunda etapa en lo que se refiere a la
importancia de la variable fue de 0.71, lo que
significa 7 décimas de punto en una escala

de 0 a 5, valor que en la tercera etapa fue
rebajado a 0.54.

Con respecto a la posibilidad de control de
cada variable, la dispersion promedio en la
segunda etapa fue de 0.54 en una escala de
0 a 3, la que fue rebajada a 0.21 en la terce-
ra etapa.

Ello 1levo a considerar que se habia al-
canzado un nivel de acuerdo suficiente entre
los expertos, y que el esfuerzo y tiempo que
demandaria la realizacion de una etapa adicio-
nal no contribuiria, presumiblemente, a incre-
mentar en forma sustancial la convergencia
de los juicios del grupo.

En resumen, como resultado final de la apli-
cacion de esta técnica de consulta, se obtuvo
una lista de 33 variables, consideradas de
maxima importancia para definir la calidad
del medio ambiente urbano en Santiago y so-
bre las cuales profundizar en el disefio de los
indicadores que permitiesen su medicién y
evaluacion posterior.

SELECCION DE LAS VARIABLES

La siguiente etapa del estudio estuvo diri-
gida a seleccionar entre las 33 variables identi-
ficadas, aquellas mas significativas para la
construccion de los indicadores respectivos, to-
mando en consideracion:

— Larelevancia de la variable;

— La posibilidad de intervenir la variable;
— Las relaciones entre ellas;

— El grado de consenso;

— La posibilidad de discriminar a nivel comu-
nal, y

— La existencia de informacion.
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Las fases que comprendio esta seleccion fue-
ron las siguientes:

La incorporacion de variables con ponde-
raciéon promedio de importancia igual o su-
perior a 4.

En esta fase se considerd que el primer fac-
tor de seleccion lo constituia una ponderacion
promedio de importancia superior a 3.99, dado
que el valor 4 de la escala propuesta equi-
valia a "variable muy importante".

De acuerdo a ello se seleccionaron las pri-
meras 20 variables calificadas entre 4.64 y
4.00.

Incorporacion de variables con pondera-
cién promedio de importancia entre 3.99 y
3.75, tomando en consideracion la opinion de
los expertos discrepantes.

Se analizaron en esta fase las observaciones
hechas a las 12 variables calificadas con me-
nos de 4 en importancia ', para establecer si
la opinion de los expertos discrepantes en mas
de un punto en la tercera etapa de la técnica
Delphi justificaba incluirlas para el disefio de
indicadores.

Ello determind la inclusion de siete varia-
bles en razén a su importancia en la calidad
de medio ambiente fisico:

— Falta de plantas de
aguas servidas;

tratamiento de

— Excesiva extension de la ciudad;
— Escasez de arborizacion en las calles;

— Anarquia por incumplimiento de normas so-
bre planteamiento urbano;

— Falta de lugares de encuentro y paseo pa-
ra el habitante urbano;

— Falta de aseo publico, y

— Mal estado de los vehiculos de locomocidn
colectiva.

Como puede apreciarse, cinco variables de
importancia entre 3.99 y 3.75 no fueron
incluidas (falta de lugares de recreacion infantil;

7 Fue desestimada la variable
equipamiento cultural”, que en la
medio de importancia a un valor 3.73.

"Falta y no preservacion del
reponderacion bajo su pro-

falta y mala conservaciéon de pavimentos en
aceras y calzadas; falta de higiene en los lo-
cales que expenden y elaboran alimentos;
falta de preservacion de edificios y monumen-
tos de valor histérico-arquitectonico, y falta de
residencias para ancianos y menores en situa-
cion irregular), las que correspondieron a
aquellas que a juicio de varios expertos dis-
crepantes no tenian relevancia ni prioridad en
comparacion con el resto de las variables.

Eliminacién de variables por superposicion
de contenidos.

En esta fases de la investigacion se confec-
ciond una matriz de relaciones entre las va-
riables seleccionadas al final de la aplicacion
de la técnica Delphi.

Del analisis de dicha matriz fueron elimi-
nadas 5 variables por encontrarse sus conte-
nidos, a juicio del equipo de investigadoras,
incluidos en el enunciado y alcances de otras.

Por ejemplo, se estimd que la variable "Fal-
ta de servicios e instalaciones bdasicas de la
vivienda" incluia la "deficiencia en la distribu-
cion del agua potable", ya que esta ultima se
refiere basicamente a la insuficiencia de arran-
ques domiciliarios de acuerdo al alcance dado
por los expertos a la distribucion del agua po-
table.

Los resultados de esta fase se mantuvieron
presentes durante todo el resto de la etapa de
seleccion, de manera que si alguna de las va-
riables incluyentes fuera eliminada en poste-
riores fases, no arrastrara en su eliminacién a
la o las variables incluidas.

Eliminacion de variables con ponderacion
promedio de control inferior a 1.5.

En esta fase se eliminaron las variables cu-
ya ponderacion final respecto a la posibilidad
de intervenida era menor a 1.50, cifra que re-
presenta un valor intermedio entre:

1: variable de muy dificil control, y

2: variable posible de intervenir con alguna
dificultad, de acuerdo a la escala propues-
ta a consideracion de los expertos. El va-
lor 1.5 significa entonces que la variable es
dificil de intervenir.

Como la investigacion pretendia medir la
calidad ambiental a través de variables de
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algiin modo controlables, para finalmente in-
tervenir sobre el medio fisico, parecid rele-
vante fijar el valor 1.5 para eliminar aquellas
sobre las que, en definitiva, no es posible
actuar, a juicio de los expertos consultados.

Se eliminaron de esta manera 2 variables:
mala relacion vivienda y trabajo, y excesiva
extension de la ciudad.

Eliminacion de variables con ponderacion
promedio de control entre 1.5 y 1.99, consi-
derando la opinion de los especialistas.

Con el fin de establecer si se mantienen las
siete variables cuya ponderacion de control
estaba entre 1.5 y 1.99, se acudi6 a la opinién
que emitieron, en la tercera etapa de la téc-
nica Delphi, los expertos considerados espe-
cialistas para cada variable.

En todos los casos, el valor de la posibili-
dad de control que resulté de la opinién de los
especialistas fue superior a 1.5, siendo en la
mayoria de los casos superior al valor prome-
dio del total de respuestas. Esto permitié con-
cluir que las variables debian quedar inclui-
das en el estudio de indicadores.

Eliminacion de variables con control pro-
medio entre 1.5 y 1.99, tomando en considera-
cion la opinidn de los expertos discrepantes.

Se analizaron en esta fase las observaciones
que sobre control de las variables calificadas
entre 1.5 y 1.99 emitieron aquellos expertos
que justificaron su discrepancia en mas de 1
punto con respecto al promedio determinado
en la tercera etapa del método Delphi.

Dado el escaso nimero de discrepantes en
relacion a los 66 expertos, se considero irrele-
vante esta fase y se decidid no eliminar nin-
guna de las tres variables analizadas. En las
otras no hubo observaciones por parte de los
expertos.

Eliminacién de variables cuya dispersion en
las respuestas de ponderacion de importancia
dada por los especialistas fue superior a 0.54.

En esta fase se analizaron todas las varia-
bles que registraron una dispersion superior
a la dispersion promedio de 0.54 en lo que
respecta a la ponderacion de importancia re-
sultante de la tercera etapa de la técnica
Delphi.

Las 10 variables estudiadas y su dispersion
promedio fueron las siguientes:

— Contaminacidn atmosférica 0.55
— Mala localizacion de areas industriales  0.60
— Falta y mala distribucion de areas

verdes 0.58
— Falta de servicios e instalaciones basi-

cas de la vivienda 0.56
— Contaminacion bacteriologica y qui-

mica de las areas de cultivo periféricas  0.66
— Pérdida de suelos agricolas 0.60
— Deterioro del paisaje natural 0.61

— Falta de plantas de tratamientos de
aguas servidas 0.58

— Escasez de arborizacion de las calles 0.58

— Falta de lugares de encuentro y paseo
para el habitante urbano 0.60

Para cada una de las variables se analizaron
las opiniones que sobre importancia expresa-
ron los expertos que fueron considerados es-
pecialistas para cada caso, puesto que ante la
falta de consenso la ponderacion de ellos era
altamente significativa y podia aclarar las du-
das surgidas de una dispersion superior al
promedio.

Los especialistas, excepto un caso, pondera-
ron la importancia de las variables con un va-
lor superior a 4 (variable muy importante),
lo que llevd a estimar que, no obstante la dis-
persion superior a 0.54 de las 10 variables ana-
lizadas, no deba eliminarse a ninguna de ellas
en esta fase.

Seleccidén de variables de acuerdo a su ca-
pacidad de discriminar a nivel comunal.

Como la investigacion estaba referida al ni-
vel comunal, las variables seleccionadas de-
bian indicar factores que identificaran situa-
ciones circunseribibles dentro de los limites de
las diferentes comunas de Santiago. Por ello,
se dejaron de lado, para construir sus indica-
dores, aquellas variables que por su caracter
global afectaban por igual a todos los habi-
tantes del Gran Santiago, y que no tenian un
caracter intraurbano.
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Esta limitacion alcanz6 a las siguientes va-
riables:

— Contaminacion bacteriologica y quimica de
las areas de cultivo periféricas;

— Pérdida de suelos agricolas;
— Deterioro del paisaje natural;

— Falta de plantas de tratamiento de aguas
servidas, y

— Mal estado de los vehiculos de locomocion
colectiva.

Eliminacion de variables por falta de in-
formacion existente.

Tal como ya se sefalara, la investigacion no
pretendia construir informacién primaria, si-
no que se basaba en informacidén secundaria
existente.

Es asi como en esta fase se analizaron las
15 variables hasta alli seleccionadas, y en
funcién de un primer contacto con las fuentes
de datos disponibles se confirmé la inexisten-
cia de informacion para las siguientes dos va-
riables:

"Paralizacion, lentitud y descoordinacion de
las obras publicas" y "falta de lugares de en-
cuentro y paseo para el habitante urbano".

En resumen, como resultado final de las
partes descritas, se seleccionaron las siguientes
trece variables para el disefio de indicadores:

1. Escasez de viviendas

2. Contaminacion atmosférica

3. Mala localizacion de areas industriales

4. Hacinamiento y promiscuidad

5. Falta y mala distribucion de areas verdes

6. Falta de servicios e instalaciones basicas
de la vivienda

7. Exceso de asentamientos provisorios

Inadecuado sistema de recoleccidon, trans-
porte y disposicion final de la basura

9. Insuficiencia y mala localizacion de los
establecimientos de salud publica

10.Servicio de transporte publico insufi-
ciente

11. Faltay deterioro de locales escolares
12. Falta de redes de alcantarillado
13. Escasez de arborizacion en las calles

En el cuadro que se acompaiia, se indica en
forma resumida la seleccion llevada a cabo a
través de las nueve fases descritas.

Como puede apreciarse, esta etapa corres-
pondid a la necesidad de elegir las variables
sobre las cuales no cabia duda ni discusion
posible respecto a su incidencia en la calidad
del medio fisico en Santiago ni respecto a la
posibilidad de intervenir con algin grado de
eficiencia en su mejoramiento.

No obstante que la aplicacion de estos cri-
terios significé una reduccion apreciable del
numero de variables, ello enriquecio el resul-
tado final de la investigacion en cuanto se
trabajo con una lista que, aunque menor, es al-
tamente confiable para reflejar las condicio-
nes ambientales del Area Metropolitana a ni-
vel comunal.

Seleccionadas estas variables se procedid a
construir los indicadores que permitiesen la
medicion del problema, recogiéndose la infor-
macion pertinente y procesandose para llegar
a conclusiones que pudieran, por un lado,
cuantificar el problema, y por el otro, valorar
la atingencia de la metodologia utilizada.

Los resultados derivados de la aplicacion de
los indicadores diseflados para cada variable
ambiental han permitido establecer una orde-
nacion de las 17 comunas del Area Metropo-
litana.

Esta ordenacion posibilita comparar la si-
tuacion relativa de cada comuna respecto a un
determinado factor ambiental en forma sepa-
rada, si bien no indica la real magnitud del
problema en funciéon de un estandard o um-
bral minimo de calidad.

De la revision bibliografica y de informa-
ciéon, amén de las consultas a especialistas rea-
lizadas, se desprende que en general no exis-
ten estandares unanimemente aceptados para la
mayoria de las variables seleccionadas.

Hemos estimado procedente explicar, con
algun grado de detalle, las fases de la inves-
tigaciobn que presentan un grado de validez
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general, fundamentalmente sus aspectos meto-
dolégicos, y por lo mismo, el analisis casuis-
tico de las etapas de aplicacion del modelo
evaluativo formulado se omiten, remitiéndose
al lector a la publicacion in extenso de la in-
vestigacion.

Sintesis de la situacion ambiental en Santiago

No obstante lo anterior, resulta importante
para tener una vision global de los resultados
alcanzados por la investigacion, ofrecer una
apretada sintesis de algunas de las conclu-
siones.

De hecho, los resultados a que se ha llega-
do permiten establecer una jerarquizacion de
las comunas del Area Metropolitana de Santia-
go respecto de sus niveles de calidad del me-
dio ambiente fisico, y por lo tanto, comparar
la situaciébn de cada comuna en relaciéon a las
que ostentan la mejor o peor condicion.

Asi entonces, la situacion ambiental de las
comunas del Area Metropolitana de Santiago
presenta la siguiente ordenacion, de acuerdo
a su deterioro con respecto a las variables
ambientales objeto de medicion:

Comuna Indice
1.  Providencia 16.4
2. Santiago 353
3. Las Condes 379
4. Nuifioa 43.1
5. La Cisterna 48.5
6. LaReina 49.6
7. San Miguel 53.6
8. Quinta Normal 544
9.  Conchali 60.8
10. Maipu 63.9
11. Renca 69.7
12. Puente Alto 69.7
13. San Bernardo 70.1
14. Quilicura 824
15. La Granja 89.5
16. LaFlorida 93.1
17. Pudahuel 100.0

En este cuadro, el indice 100 representa la
peor situacion ambiental de las comunas del
Area Metropolitana de Santiago, y los valores
intermedios,  deficiencias = comparadas  -con
respecto a esta cifra base- de menor cuantia
a medida que el valor del indice es mas bajo.
El wvalor 0.0 representaria, teéricamente, la
ausencia total de problemas en todos los indi-
cadores.

Si se considera el promedio de las califica-
ciones ponderadas de las variables (de acuer-
do a su importancia, y por lo mismo, estimando
la incidencia diferencial que asumen para el
caso de Santiago) como un estandard impli-
cito de calidad, se llega a la conclusiébn que
presentan valores bajo ese promedio -y por
tanto problemas mayores de calidad ambien-
tal- las comunas de Conchali, Maipi, Renca,
Puente Alto, San Bernardo, Quilicura, La
Granja, La Florida y Pudahuel.

En el plano del Area Metropolitana de San-
tiago que se adjunta, se ha graficado con in-
tensidad de sombra mayor aquellas comunas
que presentan mayores problemas de calidad
ambiental, agrupando las comunas por cate-
gorias, de acuerdo a los valores resultantes.

Estas categorias son las siguientes:
1. Comuna de Providencia

2. Comunas de Santiago, Las Condes y Nu-
fioa

3. Comunas de La Cisterna, La Reina, San

Miguel y Quinta Normal

4. Comunas de Conchali, Maipu, Renca,
Puente Alto y San Bernardo

5. Comunas de Quilicura, La Granja, La Flo-
rida y Pudahuel

Se puede observar que la calidad ambiental
en el Gran Santiago, de acuerdo a las varia-
bles consideradas en la investigacion, se va
deteriorando paultinamente desde la comuna
de Providencia hacia la periferia de la ciu-
dad, estableciéndose, por tanto, cordones suce-
sivos de deterioro ambiental a medida que nos
alejamos de esta comuna.
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DISENO DE INDICADORES PARA MEDIR LA CALIDAD CEL MEDIO AMBIENTE FISICO
EN EL AREA METROPOLITANA DE SANTIAGO Y SU_APLICACION A NIVEL COMUNAL.

(LR =Z el

QUILICURA

N

e PUDAMUEL

INDICE <20

INDICE >20 <45
NN INDICE >45 <60
7777) woice >60 <75

INDICE >75

SITUACION COMPARATIVA DE DETERIORO AMBIENTAL
POR COMUNA

Ademas, se ha efectuado un analisis de re- En el cuadro resumen de valores pondera-
sultados por variable y por comuna que posi- dos de calidad ambiental por comuna que se
bilita extraer algunas conclusiones que pueden  adjunta, los resultados obtenidos fueron expre-
ser de gran utilidad con vistas a la adopcion  sados en un indice cuyos valores oscilan en-
de acciones especificas para el mejoramiento  tre 0 y 100, de manera de permitir la com-
de la calidad ambiental. paracion conjunta de las variables.
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Algunos comentarios finales

Tal como inicialmente se sefialara, en aten-
cion al estado actual de desarrollo del conoci-
miento alcanzado en materias relativas a la
calidad del medio ambiente, las conclusiones
a que arriban los estudios que tienen por ob-
jeto analizar este tema son de caracter provi-
sorio y tentativo. Frente al hecho que la no-
cion misma del medio ambiente es muy gené-
rica, hemos buscado precisar las categorias
conceptuales y realizar una sistematizacion
tendiente a delimitar lo que se entiende por
problematica ambiental a riesgo de privile-
giar algunos de los multiples y heterogéneos
factores que contribuyen a su configuracion.

Ademas de tratar de esclarecer las variables
involucradas en el problema ambiental, hemos
intentado operacionalizarlas, con vistas a ob-
tener un primer diagnoéstico de la situacion
ambiental en la ciudad de Santiago.

Por otra parte, parece conveniente recordar
que la nocion de calidad del medio ambiente
introduce un elemento de orden relativo, por
cuanto inciden en su determinacién un conjun-
to de condicionantes sociales, econémicos y
culturales. Es por ello que la calidad ambien-
tal estd directamente condicionada por las ca-
racteristicas del grupo humano asentado en
el habitat estudiado, asi como por el nivel
y modalidad de desarrollo existente en la so-
ciedad en este momento historico.

La operacionalizacion del concepto de cali-
dad ambiental plantea el problema de esta-
blecer estandares respecto a los cuales referir
la bondad de un determinado medio ambiente.
En algunas variables —como la contaminacion
atmosférica, por ejemplo— se ha podido esta-
blecer cifras o valores, superados los cuales se
entiende que técnicamente la calidad del aire
se deteriora progresivamente. No ocurre lo
mismo, por desgracia, con la mayoria de las
variables. Por este motivo, las conclusiones so-
bre la calidad del medio ambiente en las co-
munas de Santiago son de cardcter compara-
tivo, en cuanto indican una situacidén relativa
respecto a los factores ambientales analizados.

Desde el punto de vista de la metodologia
adoptada para la realizacion del estudio, cabe
sefialar que la aplicaciéon de la técnica Delphi
demostr6 ser eficiente para el cumplimiento

de los objetivos. En efecto, mediante el Delphi
se pudo recoger un nimero de 112 variables
que inciden en el deterioro de la calidad del
medio ambiente fisico de la ciudad de San-
tiago, cantidad que supera con creces los
factores comunmente enunciados en la litera-
tura especializada sobre el tema.

Mediante la consulta a un grupo muy am-
plio de personas que contaban con distinto
tipo de formaci6én y experiencia practica en
materias ambientales, se tratd no so6lo de obte-
ner el mayor caudal de informacién posible,
sino también atenuar el subjetivismo propio a
toda encuesta de opinion.

La seriedad de la participacion de cada uno
de los expertos y la escasa proporcion de de-
serciones registrada en las diversas etapas que
contempld la técnica Delphi, contribuyeron,
asimismo, a evitar distorsiones y a hacer alta-
mente confiable la lista de los factores fisicos
que inciden en el deterioro de la calidad am-
biental en Santiago.

No obstante, debe sefialarse que esta técnica
presenta la limitacién de no establecer la in-
terrelacién entre las variables sefialadas por
los expertos, razoén por la cual la tarea de pre-
cisar las relaciones de implicacion, causalidad
u otras que puedan presentarse entre ellas
fue asumida en este caso por los autores de
la investigacion.

La informacion secundaria disponible para
realizar el diagndstico constituy6 una seria
restriccion para la medicion de varios factores
ambientales. En algunos casos, el grado de
agregacion de los datos impedia establecer
la situacion ambiental a nivel de cada comuna;
en otros, se encontraban procesados de tal
manera que dificultaban su analisis. Por ello,
en diversas oportunidades se debid utilizar
informaciones no actualizadas, recurrir a in-
dicadores indirectos o emplear categorias ana-
liticas preestablecidas —como censales, por
ejemplo— que dificultaron en grados varia-
bles la caracterizacion rigurosa del impacto
ambiental de un determinado factor. Se hace
necesario, por lo mismo, disefiar un sistema
de informaciéon adecuado, o modificar los exis-
tentes para poder cubrir con eficiencia opera-
cional una problematica hasta ahora no consi-
derada por los organismos oficiales.
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Los autores estan conscientes que el estudio
de los problemas ambientales urbanos plan-
tean enormes dificultades y promisorias pers-
pectivas. Hacia el futuro es indispensable lo-
grar no s6lo un mayor rigor teodrico-metodo-
l6gico que permita contar con diagndsticos
mas certeros y completos de la realidad am-
biental de nuestras ciudades, sino, ademas, di-
seflar mecanismos de gestion eficaces, que
permitan conducir la condicion actual de nues-
tro medio ambiente hacia una situacion que
haga posible un desarrollo mas pleno en la
calidad de vida del habitante urbano.
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