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ABSTRACT

The article analyses the different ways in which small enterprises can
contribute to local development, specially as sources of employment and
as ways of expansion and diversification of local economies. Nevertheless
the small size and the limited resources they manage make necessary a
great amount of state support at least in their begining.

1. INTRODUCCION

"Ganaras el pan con el sudor de tu frente", sin entrar en discusiones de
tipo teologicas, el castigo que impuso Dios al hombre seria, en estos momentos,
si se pudiera cumplir, una bendicion para millones de seres humanos que no
tienen la posibilidad de ganarlo.

En América Latina hay alrededor de 30 millones de personas sin empleo
y se necesita crear cerca de 3,4 millones de puestos de trabajo al afio (Falcone,
1985) para compensar el crecimiento poblacional.

Ante esta dramatica realidad, surge la necesidad imperiosa de crear nuevas
fuentes de trabajo, y es aqui donde se requiere el esfuerzo de toda la comuni-
dad a través de las instituciones de gobierno y del pueblo organizado.

En estos ultimos afios la pequefia empresa se ha considerado como un
componente basico del desarrollo. También el concepto de desarrollo local ha
tomado mucha fuerza, con lo que ha adquirido gran importancia el gobierno
local como el ente que debe tomar su cuota de responsabilidad en el progreso
de la comunidad.

Aunque en el articulo se destaca el aporte que hace y puede hacer
la pequefia empresa al desarrollo local, no se desconoce que este es solo un
elemento que ayuda al desarrollo, el cual debe abarcar aspectos econdomicos,
sociales, politicos, ecoldgicos y espaciales.

! Basado en un trabajo, no publicado. de H. ALESSANDRINI y Y. MALEYSKI: "Fomento de
la Pequeiia Industria de Alimentos en los Paises en Desarrollo: un aporte al desarrollo local".

2 Ing. en Alimentos, MSc. Planificacion del Desarrollo Urbano y Regional.
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La pequefla empresa va a contribuir al desarrollo local al ampliar el
aparato productivo, ampliacién que, en un marco politico democratico de plena
participacion, puede permitir planificar para lograr una distribucion equitativa
de la riqueza, la preservacion del medio ambiente y la utilizaciéon adecuada de
los recursos. El crecimiento de la pequefia empresa, debido a un esfuerzo local,
va a contribuir también a un desarrollo nacional mas homogéneo.

2. DESARROLLO LOCAL Y LA PEQUENA EMPRESA

En América Latina el gobierno local, representado por el municipio, fue
perdiendo paulatinamente las atribuciones que histéoricamente habia tenido,
transformandose en una entidad destinada a la administracion de la comuna
y a la prestacion de servicios menores pero indispensables para el funciona-
miento de las diversas actividades. En Chile, donde la situacion ha sido similar
al resto de América Latina, durante la vigencia de la Constituciéon de 1925 se
produjo una limitacién progresiva de las atribuciones de los 6rganos de poder
politico local, aumentando fuertemente la dependencia del poder politico cen-
tral; el financiamiento fue cada vez menos adecuado y no se incentivd la
participacion local (Grupos de Estudios Constitucionales, 1986). El régimen
militar, aunque ha aumentado las atribuciones de las municipalidades para
administrar su comuna, ha carecido de mecanismos de representacion y par-
ticipacion.

En la década de los 80 esta surgiendo un nuevo estilo de desarrollo local,
en el cual el gobierno local debe intervenir activamente en la promocion de
un desarrollo integral donde se dé énfasis a los aspectos econdmicos, sociales,
politicos y ecologicos (CELCADEL-TULA, 1985).

En este contexto se debe promover la participacién de la comunidad a
través de la creacion y fortalecimiento de las organizaciones de tal manera que
contribuya activamente a mejorar su entorno social, material y ecolégico. "La
comunidad local debe ser el agente de su propio proceso de desarrollo, siendo
capaz de establecer no sélo sus objetivos sino también los medios para ello,
de acuerdo con las particularidades que la distinguen en el contexto inter-
regional" (Abalos, 1985). Para lograr esto es necesario que exista un gobierno
local con la autonomia suficiente que le permita tomar decisiones y que ade-
mas tenga el financiamiento adecuado. Aunque esto significa un grado de
libertad importante, debe estar siempre enmarcada dentro de las politicas a
nivel nacional y regional.

Para ayudar a lograr el desarrollo local deseado es necesaria la creacion
de fuentes de trabajo que contribuyan a satisfacer las necesidades bésicas de
la poblacion (alimentacion, vestuario, vivienda, salud y recreacidén). Es aqui
donde la pequefia empresa adquiere gran importancia, debido a la posibilidad
que tiene de absorber mano de obra y a que, en general, estas empresas son
faciles de apoyar e implementar. Apoyarlas va a significar tomar contacto con
la poblaciéon y determinar sus potencialidades, organizar grupos, capacitarlos
y mantener una relaciéon constante que permita detectar sus problemas y co-
laborar con su solucion. Esto ultimo concuerda con que "una de las caracte-
risticas de la planificacion del nivel local es la proximidad y el estrecho contacto
entre los planificadores y el publico" (Ahumada, 1985).
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En Chile se esta desarrollando, desde 1985, un programa piloto para la
creacion de microempresas, con el fin de ocupar mano de obra que se encuen-
tra en los programas de absorcion de cesantia. Este se inicié en las comunas
de San Miguel, Conchali y Renca (Alessandrini y Bastias, 1986), pero no nacié
como una iniciativa a nivel local sino que surgid de una necesidad detectada
por la Secretaria Nacional de Empleo (SENAEM). El proyecto ha sido de
dificil implementacién y no es claro si a nivel municipal existe conciencia
sobre la importancia de desarrollar esta actividad. El unico programa sobre el
cual se tiene referencia, que ha surgido a nivel local, es el que ha realizado
la Municipalidad de Quinta Normal, donde se ha creado una microempresa;
también la Municipalidad de Pudahuel se ha interesado por desarrollar un
programa de este estilo y ha sido seleccionada por el SENAEM para continuar
con la experiencia piloto.

El Grupo de Estudios Constitucionales (Grupo de los 24) entre sus pro-
puestas al pueblo de Chile, de alternativas de organizacion politica democra-
tica, ha elaborado un documento sobre "Organizaciéon del Poder Politico Local
(1986)". En éste se pueden encontrar diversos planteamientos, entre los cuales
la pequeila empresa puede surgir como un elemento relevante. Para las muni-
cipalidades se sefiala que deberan atender materias relacionados con cesantia
y capacitacion, entre otras. Para las Juntas de Vecinos se plantea la convenien-
cia de "organizar, promover o participar en la formaciéon de cooperativas",
entre las cuales se encuentran las artesanales y las de produccidén; también se
sefiala la necesidad de "colaborar en la incorporacion al trabajo de los miem-
bros de la comunidad local que se encuentren cesantes". En el Consejo Eco-
nomico y Social Comunal se plantea la creacion de diversos comités, entre los
que se encuentran los de fomento de las actividades econdémicas y de fomento
de las actividades agrarias, pesqueras, mineras e industriales de la comuna.

Como se puede ver, tanto a nivel de gobierno como de la oposicion chi-
lena®, existe interés en que el gobierno local tenga un rol mucho més impor-
tante del que ha tenido, si no tradicionalmente, por lo menos en los ultimos
50 afios. En el primer caso, la pequefla empresa ha estado adquiriendo impor-
tancia para el desarrollo local y, en el segundo, aunque no se menciona
expresamente, deberia ser un elemento importante para cumplir con algunas
de las obligaciones de las instituciones de gobierno local. A nivel latinoame-
ricano también hay un creciente interés por el tema, el cual se ha manifestado
en la organizaciéon de diversas reuniones internacionales sobre pequefia empresa
y sobre desarrollo local.

3, CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA

3.1.  Antecedentes generales

No hay una definicién universal que distinga claramente las empresas
grandes, medianas y pequefias; incluso en los ultimos afios se considera una
nueva categoria que incluye a la microempresa, llamada también artesanal o
bien empresa de menor tamafio. La divisién, en gran medida, va a depender
del nivel de desarrollo de cada pais.

3 El Grupo de Estudios Constitucionales retine a profesionales de diferentes ideologias,

pero que tienen en comun su oposicion al régimen existente en el pais.
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Existen diversos elementos que sirven para diferenciar cada estrato de los
cuales pueden surgir definiciones operacionales para el otorgamiento de cré-
ditos, subsidios, asistencia técnica, impuestos, etc. Para medir el tamafio se
consideran aspectos como capital de operacion, activos fijos, naumero de tra-
bajadores, volumen de produccion, mercados que abarcan (local, regional,
nacional e internacional). También es corriente utilizar una combinacién de
distintos criterios que, mas que definir, hacen una caracterizacion de cada
tamafio (Malevski y Alessandrini, 1984).

Un crecimiento integral de los paises en desarrollo requiere de una
infraestructura industrial que cuente con empresas grandes, medianas y peque-
flas y que tengan de preferencia un impacto en el desarrollo a nivel nacional,
regional y local, respectivamente. Una relacion cuantitativa entre los tres
tamafios sefiala que las pequefias son las mas numerosas, mientras que las
grandes son las menos (Malevski y Alessandrini, 1984). En Chile, segun el
precenso manufacturero de 1979, la pequefia y la microempresa constituian
el 95,5%, la mediana el 4,3% y la grande el 1,2%; en Corea del Sur la pequefia
empresa representa el 98,8% (SERCOTEC, 1986); en Japon la pequeila y
mediana empresa constituyen el 99,4% (SERCOTEC, 1985); en Uruguay, en
1979, el 81% de las empresas correspondia a microempresas (Falcone, 1986).

Con respecto a la producciéon, generalmente la situaciéon es opuesta, es
decir, las empresas grandes fabrican la mayor parte de los productos elabora-
dos, mientras que las empresas pequeflas hacen la menor (Malevski y Alessan-
drini, 1984). En Chile, para el afio 1979, el valor bruto de la produccion de la
pequefia empresa manufacturera correspondia al 13,7%, a la mediana el 24,5%
y a la grande el 61,8% (SENAEM, 1984); en Corea la pequefia empresa pro-
duce el 30,3% del total, generando el 35,1% del valor agregado (SERCOTEC,
1986).

Con relacion al empleo, en Chile, seglin el censo de 1979, la pequefia y la
microempresa generaban el 41,5% de los empleos del sector manufacturero,
la mediana generaba el 25,11 y la gran empresa el 33,4% (SENAEM, 1984).
En Italia, segiin el censo de 1981, el 59% del empleo manufacturero corres-
pondia a empresas con menos de 100 empleados; en cambio, en Estados Uni-
dos, Republica Federal de Alemania y el Reino Unido de Gran Bretafia
correspondia solo al 16 a 18% (Seechi, 1985); en Japon la pequefia y la mediana
empresa agrupan al 81,4% de la fuerza laboral; en Corea la pequefla empresa
ocupa al 59,8% y en Uruguay la microempresa ocupa al 27%.

Como se puede observar, la pequefia empresa tiene una gran importancia
por la contribucidon que puede hacer a la solucién de problemas que afectan
a los paises en desarrollo. Esto ha significado un creciente interés entre los inves-
tigadores e instituciones, publicas y privadas, por estudiarlas y promoverlas
(Secchi, 1985, incluye una extensa bibliografia sobre el tema, destacando que
el Parlamento europeo declar6 a 1983 como el afio europeo de la empresa
pequefia y mediana). Entre las instituciones no gubernamentales (ONG) hay
un numero importante que, dentro de sus actividades, destacan el apoyo pre-
ferente que brindan a las pequefias empresas; a modo de ejemplo, podemos
sefialar el CIDERE Bio-Bio en Chile*; la Corporacién para el Desarrollo de
Microempresas de Antioquia, en Colombia; la Asociacion para el Desarrollo
de Microempresas, en Republica Dominicana (Alessandrini y Bastias, 1986).

¢ Corporacion de derecho privado de caracter regional, sin fines de Ilucro, formada por

empresas ¢ instituciones de la Region del Bio-Bio (Lapoéstol, 1985).
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Aunque una empresa grande va a tener un impacto a nivel local equiva-
lente a muchas pequeflas, no es menos cierto que estas ultimas tienen sus
funciones especificas y cumplen un rol importante en el desarrollo local, regio-
nal y nacional. Ademas, como la mayoria de las comunas (consideradas aqui
como la unidad espacial para el desarrollo local) tienen recursos escasos, les
es mas facil promover su apoyo y creaciéon, ya que requieren inversiones me-
nores, son mas simples de implementar, son menos riesgosas y, por existir un
conocimiento cercano a la realidad local, es facil promover aquellas mas
adecuadas.

Entre las caracteristicas de las pequefias empresas que inciden negativa-
mente en su desarrollo, se pueden destacar las siguientes:

— Bajo capital del trabajo

— Dificultad para obtener créditos

— Uso de tecnologia obsoleta

— Dificultad en la comercializacion de sus productos

— Productos de baja calidad y de calidad desuniforme

— Dificultades en el abastecimiento de materias primas e insumos
— Estructura organizacional no permite un manejo eficaz

— Personal de trabajo poco calificado.

Las fallas que se presentan se deben en gran medida al tipo de empresario.
En general, se trata de personas que soOlo tienen un conocimiento practico de
su oficio, no dominan aquellas técnicas que le permiten administrar bien su
empresa, son personas muy individualistas que no tratan de relacionarse con
otros de su misma actividad, tienen temor ante las nuevas técnicas, se consi
deran autosuficientes, por lo que no aceptan consejos ni delegan funciones;
normalmente tiene un bajo nivel de escolaridad.

A pesar de lo problematico de las caracteristicas sefialadas, no significa
que no sea conveniente la existencia de pequefias empresas, ya que también
tienen aspectos muy positivos que justifican su promocion y desarrollo.

3.2. Ventajas de la pequeiia empresa

Como se vera mas adelante tienen diversas ventajas, por lo que apoyarlas
va a significar un aporte importante para el desarrollo local. El apoyo se puede
manifestar basicamente de dos maneras: promoviendo la creacion de nuevas
empresas y ayudando a las ya existentes. En el primer caso se van a crear nue-
vas fuentes de trabajo y se van a ocupar recursos que estan subutilizados o
simplemente no se utilizan. En el segundo, se va a ocupar mejor una infraes-
tructura subutilizada, se puede aumentar el empleo, se puede aumentar la
estabilidad laboral y mejorar las condiciones de trabajo, es posible aumentar
la produccion y mejorar la calidad.

Para el desarrollo local, la creacién y asistencia a las pequefias empresas
tienen diversas ventajas, entre las cuales se pueden sefialar las siguientes:

a) Mayor ocupacion de mano de obra. El empleo proporcionado por una empresa
pequefia es  proporcionalmente  mayor que el de una  grande,
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b)

d)

f)

g)

h)
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debido a que para un mismo tipo de actividad una unidad producida por
una fabrica pequefia ocupa mayor cantidad de mano de obra.

Son faciles de crear, y la asistencia técnica y tecnoldgica es sencilla. Lo
usual es que no requieran un equipamiento muy complejo ni un gran
capital de operacion; esto permite crearlas efectuando una inversiéon baja. La
capacitacion tecnoldégica se puede lograr facilmente, debido a lo sencillo
de los procesos y de los equipos. La capacitacién técnica para la creacion
de una empresa es algo mas compleja, debido a que se requiere que el
futuro empresario tenga o adquiera rdpidamente experiencia y también
es deseable un nivel de instruccion basico. En ambos casos es necesaria
una asistencia por un tiempo largo para que el esfuerzo inicial
no se pierda.

Mejor aprovechamiento de recursos que se encuentran en las comunas.
En estos lugares es posible encontrar materias primas en cantidades que
no permiten la instalaciéon de fabricas de tamafio mediano o grande, pero
si pueden ser aprovechadas por empresas pequeiias.

Elaboracion de productos de buena calidad. Una fabrica puede elaborar
buenos productos al trabajar con volimenes pequefios, debido a que se
les puede brindar una mejor atencion. Esto no significa necesariamente
menor eficiencia; en diversos paises se ha demostrado que en muchos
sectores industriales las pequefias empresas son altamente eficientes y
competitivas (UNIDO, 1986).

Buena atencién a mercados comunales pequefios. A veces, por ser el mer-
cado pequefio o por no tener una ubicacién geografica que permita un
facil acceso, las empresas grandes y medianas no los atienden bien; de
aqui surge la necesidad de crear empresas pequeflas que pueden asegu-
rar un buen abastecimiento local y que incluso fabriquen productos ade-
cuados a las caracteristicas de la localidad (por ejemplo, fabricacion de
equipos para la agricultura).

Expansion y diversificacion de la economia comunal. Al crear diversas
fabricas pequefias y dar asistencia técnica a las ya existentes, se expande
y diversifica la produccion local. El grado de especializacion de cada
empresa depende de su ubicacion, la materia prima, la demanda, etc. En
cualquier caso ellas deben ser rentables bajo sus condiciones de operacion.

Cercania del trabajador a la fuente de trabajo. Como las empresas pe-
queflas ocupan poco personal y sin mucha especializacidon, es usual que
utilicen trabajadores que viven en lugares cercanos a la fabrica. Esto
significa, en primer lugar, posibilidad de empleo de personas que tienen
pocas alternativas de trabajo; en segundo lugar, permite a la mujer tra-
bajar y brindar una mejor atencioén a su familia.

Mayor relacion entre el gobierno comunal y la comunidad. La creacién
de empresas y la asistencia técnica a las existentes por parte del gobierno
comunal puede tener un fuerte impacto en la comunidad, ya que se pue-
de demostrar que mediante una mutua colaboracién es posible promover
el desarrollo local.

Asi como se han sefialado ventajas a nivel local, también es posible sefla-

lar otras que tienen mayor importancia a nivel nacional; entre éstas se pue-
den mencionar:
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a) Ayudan a disminuir la migraciéon. Al existir fuentes de trabajo estables a
nivel local en todo el pais, se estd desfavoreciendo la migracién desde las
localidades mas pequefias a los grandes centros poblados. En este aspecto
tienen gran importancia las agroindustrias, ya que ocupan de preferencia
mano de obra joven y/o de sexo femenino, que son los grupos que tienen
mayor tendencia a migrar °.

b) Sirven de complemento a la gran empresa. Las empresas pequefias pue-
den utilizar como materia prima algunos recursos que son desechos de la
gran empresa o también pueden efectuar labores complementarias.

¢) Aumento de posibilidades de surgimiento de ideas ingeniosas. La creacion
de empresas pequeflas y la bisqueda constante de nuevas ideas sencillas
permite el surgimiento o formacién de un gran banco de ideas, con lo
que aumenta la posibilidad de crear empresas originales que pueden tener
importancia a nivel nacional.

d) Permiten un desarrollo mas armonico de los paises. Al crearse una gran
cantidad de empresas pequefias en todo el territorio nacional, se estd co-
laborando para alcanzar un desarrollo mas homogéneo, aunque este desa-
rrollo va a depender en gran medida de una politica a nivel nacional, de
la capacidad de negociacion de cada comuna®y de la preocupaciéon o
empuje de la comunidad y de las autoridades locales.

Aunque se han sefialado diversas ventajas, tanto a nivel local como nacio-
nal, la creacion y expansion de pequefias empresas tiene un limite que esta
dado principalmente por las condiciones econdmicas del pais donde se desa-
rrollan. Van a existir problemas de competencia por materias primas e insumos,
por el mercado, el personal con capacidad y capacitado también se va a con-
vertir en un elemento escaso, etc. SENAEM (1984) sefiala que para no limi-
tar la creacion de micro y pequefias empresas, deben existir principalmente
las siguientes condiciones: alta y sostenida tasa de crecimiento de la economia;
aumento de la demanda agregada, especialmente la interna; niveles de ope-
racion del aparato productivo y de servicios cercanos a su maxima capacidad
instalada y mayor disponibilidad de recursos estatales (podriamos incluir tam-
bién la disponibilidad de recursos privados a partir de organizaciones no gu-
bernamentales y de inversionistas).

4. APOYO A LA PEQUENA EMPRESA PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO LOCAL

Como se ha sefialado, en el desarrollo local intervienen multiples aspectos,
entre los cuales el fortalecimiento de la pequefia empresa es un elemento que
puede adquirir gran importancia en la medida que fomenta la creacion de
riquezas, crea fuentes de trabajo, estimula la participacién y ayuda a un
desarrollo nacional mas homogéneo.

g En América Latina la migracion rural-urbana es selectiva por edad (las tasas mas altas
se encuentran en los grupos de 15-35 afios), por sexo (en general predominan las mujeres),
por nivel educacional (es mas alto el de los migrantes) (URZUA, 1978).

6 La importancia de la capacidad de negociacién, en la planificacion regional, es un
aspecto que ha sido analizado por diversos autores (especialmente por BOISIER, 1976 vy
1978).
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Aunque aqui interesa el apoyo que se pueda brindar a la pequefia em-
presa a nivel local, no hay que olvidar que ésta existe dentro de un contexto
regional y nacional y que necesita de una infraestructura que facilite su pro-
mocion y desarrollo a todo nivel.

Como la mayoria de las comunas son de escasos recursos, dificilmente
pueden tener los elementos necesarios para brindar una asistencia adecuada;
por este motivo se requiere la existencia de organismos de tipo nacional y
regional que apoyen a los locales. En los dos primeros niveles es conveniente
determinar prioridades, esto facilita al gobierno el impulsar el desarrollo socio-
economico de ciertas regiones del pais (regiones de menor desarrollo econémi-
co relativo, areas de colonizacidén, zonas de importancia geopolitica, etc.), o
de ciertos tipos de industrias de importancia singular, como son las de apro-
vechamiento de materias primas subutilizadas, las que elaboran productos de
exportaciéon o que sustituyen exportaciones, y las que abastecen con productos
de primera necesidad. En el ambito local las prioridades pueden o no concordar
con las del gobierno; en el primer caso va a ser mas facil conseguir apoyo
oficial; en el segundo, no lo sera tanto, pero es ahi donde va a ser mas necesaria
la accion de las organizaciones no gubernamentales (ONG) y de instituciones
y grupos locales.

4.1. Requerimientos de la pequeria empresa

Para que el apoyo sea util es necesario seflalar cuales son las necesidades
basicas de la pequefia industria. A partir de las caracteristicas indicadas en el
punto 3, se puede destacar que los principales requerimientos del sector son
las siguientes:

a) Buen suministro de materias primas e insumos. Un suministro constante
es esencial para que la labor del pequefio empresario sea exitosa. En los
paises en desarrollo son muy comunes las escaseces periddicas de algunas
materias primas e insumos por falta de organizacidn, transporte o comer-
cializacion. Debido a esto, es indispensable realizar el esfuerzo para ga-
rantizarles un abastecimiento adecuado.

b) Capital de inversion y de trabajo. Los pequefios empresarios normalmente no
cuentan con los recursos necesarios para realizar inversiones o para
capital de trabajo. Como sin recursos la empresa no puede desarrollarse
ni operar eficientemente, es indispensable el establecimiento de mecanis-
mos sencillos y rapidos para el otorgamiento del crédito.

c¢) Buena comercializacion de los productos. Esto es un punto critico en cada
operacién a pequefia escala, ya que el empresario no cuenta, generalmente,
con el cuerpo de vendedores ni con los medios de transporte necesarios.
Por lo tanto, la compra de sus productos a un precio justo en la puerta
de su fabrica quizas seria la mejor solucion.

d) Recibir asesoria técnica, tecnologica, de servicios de informacién y entre-
namiento. El pequeflo empresario, tanto de zona rural como de la urbana,
carece de los conocimientos adecuados para el manejo eficiente de su
empresa. Es por esto que una asesoria constante en aspectos adminis-
trativos, financieros, de produccion y de comercializaciéon debe estar
disponible en forma gratuita y permanente.

Las necesidades sefialadas estan indicando cual es el tipo de apoyo que
se debe brindar, el que desafortunadamente es dificil encontrar. Usualmente
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existe, a nivel nacional, algin tipo de institucion muy centralizada que tiene,
en algunos casos, filiales regionales que se ocupan unicamente de proporcio-
nar créditos. A nivel local es corriente que no haya ninguna instituciéon de
apoyo (salvo que en una determinada localidad se encuentre algunas de las
filiales regionales sefialadas), por lo que todo queda supeditado a lo que
decida el nivel nacional y/o regional.

De aqui resulta que el apoyo al sector, a nivel nacional y regional, se
puede lograr mediante el establecimiento de: una infraestructura de apoyo
para el abastecimiento y mercadeo; un centro de desarrollo destinado a satis-
facer las necesidades técnicas y tecnoldgicas; un aparato eficiente de finan-
ciamiento. Por otra parte, a nivel local deben existir instituciones que se
dediquen al desarrollo de la pequefia empresa. Como es de suponer, ambos
niveles tienen prioridades que no necesariamente coinciden; por lo tanto, de
alguna manera hay que compatibilizarlas para que se apoyen y complementen.

4.2.  Apoyo a nivel nacional

Las necesidades que tiene el sector, a nivel nacional, se van a expresar
en las regiones y concretamente en algunas localidades. En el plano nacional
el problema debe ser analizado desde el punto de vista macro, sefialandose
prioridades por regiones y por rubros. Aqui se estima necesaria la existencia
de tres instituciones: Central de Abastecimiento y Mercadeo, Instituciones
Financieras y un Centro de Promocidén y Desarrollo de la Pequefia Empresa,
este ultimo es el que tiene predominancia y es el que puede motivar la crea-
cion de los otros, o en algunos casos, asumir las funciones de uno de los dos.
Logicamente, ademas de las instituciones que se seflalan, van a existir otras
que también pueden brindar su colaboracién (Universidades, Centros de In-
vestigacion, Centros de Capacitacion, Institutos de Normalizacion, etc.).

a) Centro de Promocion y Desarrollo de la Pequeiia Empresa. Debido a
que el pequeiio empresario no puede contratar todos los especialistas
necesarios, ni especializarse él solo en todo lo que involucra el funcio-
namiento de su empresa, se estima que es necesaria la existencia de un
Centro Nacional que dé apoyo al sector de la pequefia empresa en
aquellos aspectos en que, por la escala reducida de la produccion, no es
autosuficiente.

El Centro de Promocion y Desarrollo debe ejercer las funciones que cum-
plen en las grandes empresas los departamentos de laboratorio, desarro-
llo de nuevos productos, planta piloto, control de calidad, mantenimiento,
saneamiento, asistencia legal, contabilidad, seguridad industrial, relacio-
nes industriales, desarrollo de proyectos, etc.

b) Centros de Abastecimientos y Mercadeo. La obtencion de insumos y la
venta de los productos es un aspecto critico; por lo tanto, el sector oficial
y el privado pueden ayudarles enormemente asumiendo estas responsa-
bilidades. El apoyo en el area seflalada puede concebirse de varias ma-
neras, mediante:

— El establecimiento de Centros de Gobierno.
— El establecimiento de Centros por las asociaciones de empresarios.

— El establecimiento de Centros por las grandes empresas.
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Cualquiera que sea el sistema de apoyo que exista, es indispensable que
le asegure al pequefio productor un precio justo por sus productos y el
cobro de precios razonables por los insumos.

¢) Instituciones Financieras. El financiamiento debe ser la responsabilidad
de un organo del Estado con capacidad de evaluacidon técnico-econdémica
de proyectos. Los especialistas del Centro de Promocién y Desarrollo
deberian ser los encargados de supervisar la evaluacion técnica de los
proyectos.

Las decisiones del 6rgano financiero deben ser netamente objetivas; por
lo tanto, para el otorgamiento del crédito para capital de trabajo o de
inversion deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

- La calidad de las solicitudes presentadas y la posibilidad de éxito del
proyecto.

- Las garantias presentadas 7,
— Las condiciones de las instalaciones.

- La capacidad empresarial del solicitante, su apertura hacia la implemen-
tacion de nuevas técnicas, recepcion de asesoria, etc.

En ciertos casos serd conveniente otorgar parte del préstamo condicio-
nado al cumplimiento de requisitos sanitarios, a la introducciéon de me-
joras en la construccion, al grado de colaboraciéon que se dé a los asesores,
etc.; en esta forma, es posible disminuir los riesgos de prestar dinero a
empresas con bajas probabilidades de éxito (segun Cabello, 1986, en
México, en muchas ocasiones, la asesoria es la condicién previa para el
otorgamiento de un crédito).

Aparte de los créditos asignados contra garantias, el 6rgano de financia-
miento debe tener fondos para capital de riesgo; éstos se deben usar
para el financiamiento de proyectos novedosos o como un instrumento
para la implementacion de politicas gubernamentales como la colonizacién
de zonas fronterizas, el desarrollo de ciertas regiones subpobladas, desa-
rrollo local, etc.

4.3.  Apoyo a nivel regional

A este nivel deben existir algunas filiales de las instituciones ya sefia-
ladas; el nimero de ellas, sus tamafios y caracteristicas van a depender de las
condiciones de cada region y del tamafio del pais.

Los Centros Regionales deberian especializarse en ciertos campos que son
importantes para su zona (agricola, pesquero, pecuario, minero, etc.). La
experiencia obtenida por cada uno de ellos deberia estar disponible para los
otros centros.

Las instituciones regionales deben trabajar muy concertadamente entre
si y con los del nivel nacional. Estas instituciones, siguiendo las pautas de su
referente nacional, deben tener la suficiente autonomia para decidir a quién
apoyar y a quién otorgar el crédito.

7 Para el pequeflo empresario, esto usualmente representa un problema que en muchos

casos es imposible de superar, especialmente cuando se trata de crear empresas. En Chile
existe el Fondo Nacional de Garantia, en que el Estado avala hasta un 75% de las garantias
exigidas (130% de la inversion).
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4.4.  Apoyo a nivel local

A este nivel se estima que debe existir una corporacioén local de desa-
rrollo. Esta deberia ser un organismo creado por la autoridad local en la
que tenga amplia participaciéon la comunidad a través de instituciones, agru-
paciones comunales, asociaciones de campesinos, industriales, comerciales, sin-
dicatos, etc. La corporacion se encargaria de promover la creacion de empresas
y dar asistencia técnica y tecnoldogica a las existentes. Para esto deberia ges-
tionar la colaboracion de diferentes instituciones, tanto de gobierno como
privadas, que le permitan cumplir con sus objetivos. Deberia comprometer
en sus proyectos a instituciones como los Centros de Promocién y Desarrollo
(nacional y los regionales), universidades, organizaciones no gubernamentales,
nacionales e internacionales, institucionales locales, etc.

Para promover la creaciéon de nuevas empresas se deberia, primeramente.
contar con un banco de ideas; éstas serian analizadas brevemente, siendo
rechazadas aquellas que en ese momento no tienen ninguna factibilidad de
ser realizadas. Para la obtencidén de ideas se puede recurrir a la comunidad
donde usualmente existe una cantidad importante que no han sido estudiadas
y que podrian dar origen a pequefias empresas; la ventaja de esta actividad
es que ellas estan relacionadas con la realidad local. También es posible re-
currir a instituciones nacionales e internacionales que pueden aportar ideas
novedosas para el contexto local. En segundo lugar, la Corporacién Local de-
beria realizar estudios de prefactibilidad (o perfiles de proyectos) que per-
miten sefialar cuales de las ideas seleccionadas son mas factibles. Dependiendo
de las caracteristicas de los perfiles seleccionados se deberan promover entre
grupos campesinos, juveniles, mujeres, empresarios potenciales, etc., a los
cuales se les deben brindar el apoyo necesario para realizar los proyectos
definitivos y posteriormente implementarlos.

Otra actividad de la Corporacion es la de dar asistencia técnica a las
empresas existentes, ya que no tiene mucho sentido crear empresas nuevas
si no se ayuda a solucionar problemas de aquellas que ya estan funcionando.

Como otra forma de apoyo a la pequefla empresa a nivel local, se estima
que seria muy importante crear parques industriales. Estos consistirian, basi-
camente, en grandes galpones con divisiones, las cuales se arrendarian a las
empresas. Esto permitiria la existencia de servicios comunes que servirian
para realizar una labor mas efectiva y de bajo costo. En este lugar podrian
tener en comun, por ejemplo, un pool de secretarias, servicios de vigilancias,
central telefénica, bafios, servicios de transporte para materias primas, insu-
mos y productos, frigorificos, bodegas, etc. El parque industrial deberia estar
provisto, en buena forma, de energia eléctrica, agua, teléfono y alcantarillado;
ademas, las empresas deberian disponer del espacio suficiente que les permita
expandirse. Esta idea es muy importante, ya que es usual que la empresa
pequefia prefiera no incurrir en la elevada inversién que significa la cons-
truccion de un local y por esto prefieren arrendar y adaptar casas antiguas
en barrios que se estan deteriorando.

Aqui es importante destacar que para que exista un desarrollo armoénico
de los paises es necesario dar un apoyo preferencial a las comunas més pobres
debido a que dificilmente van a contar con el personal adecuado (en prepa-
racion y cantidad). Si no se hace esto, es probable que las empresas pequefias
ayuden aun mas a la concentracion espacial.
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4.5. Relacion entre los niveles nacional, regional y local

Como marcos de referencia para el desarrollo local, en el cual la pequefla
empresa debe ser un componente basico, estdn los planes de desarrollo na-
cional, regional y local, los que se supone han sido elaborados después de un
proceso de negociacién y retroalimentacién (Boisier, 1978). También se supone
que tanto a nivel regional como local existen algunos grados de libertad en
el cual los Centros, en un caso, y las Corporaciones Locales, en el otro, pue-
den accionar con cierta independencia. Es de gran importancia considerar los
diferentes niveles de planificacion para que no se produzca competencia entre
localidades (o comunas) desarrollando proyectos similares que finalmente pue-
den no tener éxito por problemas de mercado o de materias primas.

En los puntos anteriores se ha seflalado la estructura que se estima deberia
existir a nivel nacional y regional para la promocién y desarrollo de la pequeiia
empresa a nivel local. A nivel nacional se ha planteado la existencia de un
Centro de Promocion y Desarrollo de la Pequefia Empresa, el cual debe tra-
bajar en estrecha colaboracidén con una institucién que otorgue crédito y
apoyando, o estimulando, la creacion de organismos que ayuden a la comer-
cializacion. A nivel regional deben existir dependencias de las instituciones
nacionales que se dediquen a aplicar las politicas definidas con el nivel
central y, en la medida de sus posibilidades, desarrollar algunas ideas propias
que beneficien la region.

A nivel local usualmente no existen agencias de las instituciones nacionales
que se dediquen a la promocidn y desarrollo de las pequefias empresas, salvo
las que fisicamente se ubican en una localidad, pero su radio de accidn es
superior a ésta. Es aqui donde adquiere gran importancia el gobierno local
y su Corporacién de Desarrollo, ya que deben actuar de tal manera que,
dentro de las politicas establecidas y utilizando aquellos espacios de libertad
que tienen, puedan actuar, segun se seflala en el esquema, coordinando y
atrayendo las acciones de las distintas instituciones gubernamentales, orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG), grupos locales, etc. Con el esquema
se pretende mostrar los agentes que pueden apoyar a la Corporaciéon, tanto
los que estan dentro de los planes de desarrollo como los que son externos
a ellos, también se intenta mostrar que hay partes de cada plan que no estan
dentro del nivel superior.
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5. CONCLUSIONES

La pequefla empresa es un elemento basico para el desarrollo socioeco-
némico de los paises en desarrollo, especialmente cuando se trata de promover
el desarrollo local; por lo tanto, merece el interés y apoyo oficial.

Para satisfacer las necesidades de ésta, el Estado debe crear y en algunos
casos promover la creacion de una infraestructura adecuada para la asistencia
técnica, abastecimiento, mercadeo y financiamiento, que tenga una expresion
a nivel nacional y regional.

A nivel local se debe promover la creacion de organismos comunales que
se dediquen a captar y coordinar el apoyo de instituciones gubernamentales y
privadas, que le permitan ayudar a las pequefias empresas existentes y a crear
otras.

La promocion y desarrollo de la pequefia empresa debe ser dentro de los
marcos de los planes nacional, regional y local de desarrollo; cada plan debe
aprovechar al maximo los grados de libertad que le otorgan el o los de nivel
superior.
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